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ECONOMIA E TRANSIGAO DIGITAL

Gabinete da Secretaria de Estado do Turismo

Despacho Normativo n.° 1-B/2022

Sumario: Linha Territérios Inteligentes.

O programa Transformar Turismo foi criado pelo Despacho Normativo n.° 1-A/2022, de 30 de
dezembro de 2021, da Secretaria de Estado do Turismo, publicado no Diario da Republica, 2.2 série,
n.° 5, de 7 de janeiro de 2022. Nos termos do n.° 2 do artigo 2.° do referido despacho, o programa
Transformar Turismo declina-se em linhas de apoio especificas, a definir por despacho normativo
do membro do Governo com tutela sobre o turismo, que define o Aambito de atuagdo de cada uma,
as entidades beneficiarias, as respetivas condigdes de enquadramento e de elegibilidade, critérios
de selegao, assim como o modelo do apoio financeiro a atribuir.

A agenda da transigao digital introduziu novos desafios e oportunidades para as empresas e
para os destinos, reforgando a importancia do conhecimento e das novas tecnologias na estruturagéo
de territorios inteligentes e justificando a criagdo de uma linha de apoio especifica que incentive o
desenvolvimento de projetos que impulsionem a digitalizacao dos territérios e que, por essa via,
consigam assegurar um quadro mais sustentavel para o desenvolvimento da atividade turistica e
para a geragao de valor.

Este novo paradigma de desenvolvimento sustentavel, onde o digital assume um papel fun-
damental na estruturagéo dos territérios, orienta a visao subjacente a construgdo do turismo do
futuro, suportado por tecnologias inovadoras e assente numa logica de competitividade sustentada
dos territorios locais e regionais.

Assim, nos termos do n.° 2 do artigo 2.° do Despacho Normativo n.° 1-A/2022, de 30 de
dezembro de 2021, da Secretaria de Estado do Turismo, e no exercicio da competéncia que
me foi delegada pelo Ministro da Economia e da Transi¢ao Digital, através da subalinea a) da
alinea 10.1) e da subalinea a) da alinea 10.2) do Despacho n.° 12483/2019, de 31 de dezembro,
publicado no Diario da Republica, 2.2 série, n.° 251, de 31 de dezembro de 2019, determino o
seguinte:

Artigo 1.°
Objeto

E criada a Linha Territérios Inteligentes, que se rege pelo disposto no Despacho Normativo
n.° 1-A/2022, de 30 de dezembro de 2021, da Secretaria de Estado do Turismo, publicado no
Diario da Republica, 2.2 série, n.° 5, de 7 de janeiro de 2022, e pelos artigos constantes do pre-
sente diploma.

Artigo 2.°
Dotagao

1 — A dotagao disponivel para financiamento dos projetos € de € 4 000 000 (quatro milhdes
de euros).

2 — O orgcamento referido no numero anterior é repartido pelo ano de 2022, em fases trimes-
trais de candidaturas, que terminam em margo, junho, setembro e dezembro, com uma dotagao
por fase de € 1 000 000 (um milh&o de euros).

3 — Os valores nao comprometidos em cada uma das fases acrescem a dotagao orgcamental
da fase imediatamente seguinte.
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Artigo 3.°
Projetos enquadraveis

1 — Sao enquadraveis os projetos que, contribuindo para os objetivos do programa Transformar
Turismo e suportados que estejam nas mais modernas tecnologias e em aceleradores de inova-
¢ao, tais como Internet of Things, inteligéncia artificial, impressao 3D, novas interfaces humanas e
digitais, robotica e blockchain, tenham o seguinte ambito:

a) Projetos que visem a captagado de dados sobre o territério e sobre a atividade turistica, e
a sua conversao em informagao com valor para organizagdes, entidades publicas, empresas e
turistas, incluindo para a geragéo de novos servigos para turistas;

b) Projetos que promovam a reducao da sazonalidade e/ou a disperséo territorial dos fluxos
turisticos e a melhoria da experiéncia dos turistas, em particular no que se refere a fruicao dos re-
cursos e equipamentos turisticos, nomeadamente ao nivel da informacéao, acessibilidade, bilhética
e pagamento, em tempo real;

c¢) Projetos que promovam a mobilidade inteligente no territério, incluindo a interoperabilidade
entre transportes, a desmaterializagdo de procedimentos de compra e de verificagao de titulos de
viagem, para uma experiéncia fluida dos turistas;

d) Projetos que promovam a avaliagédo e gestao de impactos sobre a capacidade de carga de
um recurso, evento ou territorio, incluindo a dimenséo da pegada carboénica de fluxos turisticos;

e) Aimplementagéao de solugdes de base digital que contribuam para uma gestao eficiente da
energia, da agua e dos residuos e para a descarbonizacao da atividade turistica.

2 — Constitui condigdo de enquadramento dos projetos a que se referem as alineas a) a d) do
numero anterior encontrarem-se 0s mesmos previamente articulados com as entidades regionais de
turismo competentes em razéo do territério.

Artigo 4.°
Condigoes de elegibilidade dos projetos
1 — S&o condig¢des de elegibilidade dos projetos a presente linha:

a) Estarem alinhados com a viséo, prioridades e metas da Estratégia Turismo 2027 e do Plano
Reativar o Turismo | Construir o Futuro;

b) Assegurarem o cumprimento do processamento, armazenamento, tratamento e transmis-
sdo de dados pessoais em alinhamento com as melhores praticas e com a legislagdo nacional e
europeia para a protecédo de dados;

c) Preverem o desenvolvimento de agbes de disseminagéo dos resultados alcangados com
a execucgao do projeto, assim como o desenvolvimento das agdes de capacitagdo adequadas a
correta implementac&o do projeto;

d) Nao se iniciarem antes da data da candidatura, com excecédo dos adiantamentos para
sinalizacao, até ao maximo de 50 % do respetivo custo, e das despesas relativas aos estudos e
projetos, realizados ha menos de seis meses;

e) Nao terem uma duragao superior a 18 meses e iniciarem-se no prazo maximo de trés meses
apos a data da aprovagao da candidatura, sob pena de caducidade do direito ao apoio financeiro.

2 — Constitui ainda condicéo de elegibilidade dos projetos evidenciarem um contributo rele-
vante para as dimensdes econdmica, social e ambiental da sustentabilidade, avaliado e ponderado
pelos indicadores e metas propostas nos termos do numero seguinte.

3 — Para efeitos do disposto no nimero anterior, a entidade beneficiaria deve apresentar a
estratégia de sustentabilidade associada ao projeto e propor, em fungédo das especificidades do
projeto, um indicador e correspondente meta a atingir para cada uma das seguintes areas:

a) Criagao de valor;
b) Redugéo da sazonalidade;
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c¢) Coesao do territorio;
d) Impacto nas comunidades locais;
e) Ambiente e recursos.

Artigo 5.°
Critérios de selegao
1 — Na avaliagéo das candidaturas, o Turismo de Portugal, . P., pondera os seguintes critérios:

A. Relevancia Turistica — relevancia para a melhoria da experiéncia e da interagdo com o
visitante e com o turista, tendo presente os objetivos, metas e prioridades da Estratégia Turismo
2027 e do Plano Reativar o Turismo | Construir o Futuro;

B. Abrangéncia — nivel de integragdo do projeto em rede e sua abrangéncia, quer do ponto
de vista do territério quer do ponto de vista dos atores envolvidos;

C. Inovagao — novidade das solugdes propostas e sua adequagao aos desafios atuais do setor
e a satisfacdo de necessidades detetadas, internas e/ou externas, novas ou ja existentes;

D. Eficiéncia — eficiéncia global gerada por via da otimizagao gerada pelo projeto, assim como
a capacidade do projeto em gerar externalidades positivas.

2 — A cada critério é atribuida uma pontuacéo de 1 a 5, sendo que a avaliagao final da can-
didatura resulta da soma das pontuacdes obtidas.

3 — Sé&o elegiveis as candidaturas que ndo obtenham uma classificacdo de 1 em qualquer
um dos indicadores e que alcancem uma pontuagéo global minima de 16 pontos.

4 — As candidaturas consideradas elegiveis sao hierarquizadas pela pontuagcéo obtida da
ponderacao dos critérios de selecao e sdo selecionadas até a dotacao orcamental de cada fase.

Artigo 6.°
Despesas elegiveis

Sao elegiveis as seguintes despesas, desde que diretamente relacionadas com a execugao
do projeto:

a) Implementagao de infraestruturas e de tecnologia, incluindo a aquisicdo de hardware e
software;

b) Aquisicao ou desenvolvimento de sistemas e plataformas tecnolégicas que permitam o
fornecimento de dados em formato aberto, bem como o seu uso automatizado;

c¢) Implementagéo de plataformas para aumentar a interagao e conexao colaborativa;

d) Prestacdo de servigos profissionais por parte de terceiros, incluindo assisténcia técnica,
cientifica e consultoria, pelo periodo estritamente necessario ao desenvolvimento do projeto;

e) Agdes de formagao dos colaboradores para desenvolvimento e implementagéo do projeto;

f) Intervencgéao de revisores oficiais de contas ou contabilistas certificados externos.

Artigo 7.°

Natureza, intensidade e limite do apoio

1 — Sem prejuizo do disposto no numero seguinte, o apoio financeiro corresponde a 30 % do
valor das despesas elegiveis do projeto, totalmente ndo reembolsavel.
2 — Ao apoio financeiro enunciado no numero anterior acrescem as seguintes majoragdes:

a) Territérios de baixa densidade e projetos transfronteiricos: 20 %;
b) Projetos que se integrem em estratégias de eficiéncia coletiva, como tal reconhecidas nos
termos dos n.** 3 e 4 do presente artigo: 20 %.
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3 — Entende-se por estratégias de eficiéncia coletiva um conjunto coerente e estrategicamente
justificado de iniciativas, integradas num programa de ac¢ao, que visem a inovagao, a qualificagéo ou
a modernizacdo de um agregado de empresas do setor com uma implanta¢ao espacial de expressao
nacional, regional ou local, através, nomeadamente, da cooperacéao e do funcionamento em rede,
entre empresas e entre estas e outros atores relevantes para o desenvolvimento de setores a que
pertencem e dos territérios em que se localizam.

4 — Sao estratégias de eficiéncia coletiva, para efeitos do presente artigo, as que, tendo
impacto no turismo, se encontrem ja reconhecidas no contexto do Portugal 2020 pelas autorida-
des de gestdo dos programas operacionais, assim como as que, para este efeito, venham a ser
reconhecidas pelo Turismo de Portugal, |. P., de acordo com regulamento a aprovar e a publicitar
por este Instituto.

5 — Sem prejuizo do disposto no numero seguinte, o limite maximo do apoio a que se refe-
rem os numeros anteriores € de € 150 000 (cento e cinquenta mil euros) por projeto ou por cada
entidade, se, neste ultimo caso, se tratar de uma candidatura conjunta.

6 — Excecionalmente, por decisdo do membro do Governo com tutela sobre o turismo e pon-
derados os limites orcamentais de cada fase de candidaturas, o limite a que se refere o niumero
anterior pode ser excedido em razdo da especial relevancia dos projetos, sendo a parcela de in-
centivo que exceda tal limite integralmente concedida sob a forma de incentivo reembolsavel, sem
juros, com um prazo de reembolso de 7 anos, incluindo 2 anos de caréncia.

7 — Os apoios financeiros as empresas s&o concedidos ao abrigo do regime de minimis.

Artigo 8.°
Avaliagdo do desempenho

1 — No final do segundo ano completo apds a conclusdo material e financeira do projeto, o
Turismo de Portugal, I. P., procede a avaliagdo do desempenho do projeto, através da verificagao
do cumprimento dos indicadores e metas a que se referem os n.°°2 e 3 do artigo 4.° do presente
diploma.

2 — Entende-se que as metas fixadas foram suficientemente cumpridas se houver evidéncia
de que, pelo menos, quatro das mesmas foram atingidas.

3 — No caso de nao cumprimento do objetivo definido no nimero anterior, 0 apoio nao reem-
bolsavel é totalmente convertido em reembolsavel, sem juros.

4 — O apoio convertido totalmente em reembolsavel nos termos do n.° 2 do presente artigo &
reembolsado em 3 anos, a contar da data da verificagdo da sua exigéncia.

Artigo 9.°
Vigéncia

O presente despacho normativo entra em vigor no dia 10 de janeiro de 2022 e vigora até se
esgotar o respetivo orgamento.

30 de dezembro de 2021. — A Secretaria de Estado do Turismo, Rita Baptista Marques.
314876456



