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SIGLAS

CPC Conselho de Prevengao da Corrupgéao

DAG Divisao de Administracdo Geral

DASS Divisao de Agao Social e Saude

DCTJ Divisao de Cultura, Turismo e Juventude

DED Divisdo de Educacao e Desporto

DGESU Divisao de Gestao de Equipamentos e Servicos Urbanos
DOIA Divisao de Obras, Investimentos e Ambiente

DOPGU Gabinete de Obras Particulares e Gestao Urbana
DOPGU Divisao de Obras Particulares e Gestao Urbana
DPUP Divisdo de Planeamento Urbanistico e Projetos
GAG Gabinete de Atendimento Geral

GAJNEF  Gabinete de Apoio Juridico, Notariado e Execugdes Fiscais

GC Gabinete de Comunicagao

GClI Gabinete de Controlo Interno

GIM Gabinete de Informatica e Modernizagdo Administrativa
cMmI Camara Municipal de ilhavo

NA Nao aplicavel

NI Nao implementada

PE Parcialmente Executada

PGRCIC Plano de Gestado de Riscos de Corrupgéo e Infragbes Conexas
SIDAM Sistema Integrado de Documentos e Atendimento Municipal
SNC- AP  Sistema de Normalizagdo Contabilistica para Administragdo Publica

TE Totalmente executada
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1 — Introducao

Em cumprimento da recomendacdo n.° 1/2009 do Conselho de Prevencdao da
Corrupgéao (CPC) publicada em Diario da Republica de 22 de julho, o Municipio de
flhavo aprovou a 3 de fevereiro de 2010 o Plano de Gestdo de Riscos de Corrupgéo e

Infragbes Conexas (doravante designado por PGRCIC).

Aquela recomendagdo, bem como as posteriores recomendagdes, vieram ainda
estipular a obrigatoriedade da elaboracdo de relatérios anuais que refletissem os
elementos essenciais relativos a execugdo do PGRCIC e a monitorizagao das medidas

e dos controlos estabelecidos para mitigar os riscos previamente identificados.

A elaboracao anual daqueles relatérios, bem como as diversas reunides realizadas
com os dirigentes durante a execucao dos diversos PGRCIC, permitiram realizar um
trabalho de analise conjunto e verificar a necessidade de redefinir as areas de risco, os
riscos identificados para cada uma delas e adequar as medidas instituidas, que

conduziram a atualizagdo do PGRCIC em 2015 e em 2018.

No decorrer de 2019, a CMI desenvolveu uma reestruturagdo na sua organizagao
interna, ajustando a sua estrutura nuclear de forma a fazer corresponder melhor os
seus recursos e as suas condicbes, as necessidades e exigéncias da atividade
municipal diaria. Para além da reorganizagéo de algumas areas da agdao municipal, foi
dada especial atengdo a criagdo de um novo patamar organico, 12 Nducleos,
integrados nas varias estruturas nucleares existentes (Divisdes) e dotados de
autonomia, que permite uma gestao mais qualificada e mais préoxima dos cidadaos, e

também a constituicdo de uma nova divisao.

O relatdrio de execugdo que agora se apresenta tem por base o PGRCIC de 2018,
atualmente em vigor, e ainda nao reflete as alteragbes estruturais decorrentes daquela

reorganizagdo dos servigos municipais tendo, como objetivos:

1°. Agregar e sistematizar toda a informacdo obtida no ambito da implementacgao

do PGRCIC em 2019, com vista a afericao do grau de execug¢ao das medidas

adotadas;
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2° Avaliar o grau de cumprimento do Plano em cada uma das unidades e

subunidades organicas, isto é, de que forma as medidas estabelecidas estao a
ser efetivamente implementadas;

3°. Aferir a necessidade de revisdo dos riscos, medidas e controlos anteriormente

identificados, por desadequacdo dos mesmos;

4°, |dentificar possiveis novos riscos e/ou novas medidas, inerentes a atividade

prosseguida por este Municipio.

Trata-se de um documento dindmico, elaborado com o contributo de todos, cuja
divulgacao é de extrema importancia, nao sé para que todos os trabalhadores dele
tomem conhecimento, como também para que o0s responsaveis promovam a sua

efetiva implementacao.
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2 — ldentificacao das areas de risco

Aquando da elaboracdo do PGRCIC, em 2010, foram identificadas na organizagao
municipal, como mais suscetiveis de exposi¢ao ao risco de atos de corrupgédo ou
infragbes conexas, as areas de, Beneficios Publicos, Contratagdao Publica, Gestao

Financeira, Recursos Humanos e Urbanismo.

Em 2015, no seguimento do trabalho realizado para elaboragdo do relatério de
execugdo do PGRCIC e fruto dos contributos feitos pelas diferentes unidades
organicas, fizeram-se algumas alteragbes e ajustamentos nas areas de risco

inicialmente identificadas, designadamente:

v Criacdo de uma nova area de risco comum a toda a estrutura da CMI —

Atividade Municipal;

v Alargamento da area de Urbanismo ao Planeamento;

v Alargamento da area de Gestao Financeira a area de Gestao Patrimonial.

Como resultado destas alteragbes, passaram a estar validadas para o PGRCIC da

CMI, as seguintes areas de risco:

Areas de Risco
Atividade Municipal
Beneficios Publicos
Contratagao Publica

Gestéo Financeira e Patrimonial
Recursos Humanos

Urbanismo e Planeamento

Na tabela infra quantificam-se, para cada area, os riscos identificados e as medidas

estabelecidas, para o ano de 2019.
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Riscos Medidas

Atividade Municipal 12 17
Beneficios Publicos 10 15
Contratacgao Publica 12 13
Gestéo Financeira e Patrimonial 12 13
Recursos Humanos 7 9
Urbanismo e Planeamento 10 14

Note-se que existem medidas que estao relacionadas com diferentes riscos, ou seja, a
mesma medida é aplicada por diversas vezes de forma a mitigar a ocorréncia efetiva
de riscos distintos. Refira-se como exemplo, na area de Gestdo Financeira e
Patrimonial, a medida “Toda a despesa devera ser objeto de procedimentos de
validagao orcamental e financeira previamente a sua aprovagdo” que esta associada a

trés riscos distintos.

O quadro seguinte ilustra, em termos percentuais a distribuicdo dos riscos pelas

diferentes areas:

Urbanismo e

Planeamento Atividade Municipal

16% 19%
Recursos Humanos

11%
Beneficios Publicos
16%

Contratacdo Publica
19%

A analise destes dados permite identificar as areas que foram identificadas como mais
suscetiveis a ocorréncia de atos de corrupcao e de infragdes conexas. Note-se que,
apo6s as alteracbes efetuadas no PGRCIC em 2018, a area da Atividade Municipal
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surge pela primeira vez com 0 mesmo numero de riscos do que a area de Gestao

Financeira e Patrimonial.

Apdés o estabelecimento das medidas necessarias para acautelar os riscos
identificados, fixaram-se as responsabilidades de implementagao, gestao e controlo. O
grafico infra representa, em termos numéricos, a sua distribuicdo pelas diversas

unidades e subunidades organicas.

DISTRIBUICAO DAS MEDIDAS
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Destaca-se o papel da DAG, que tem a sua responsabilidade a aplicagdo e o controlo
da maior parte das medidas do Plano, em virtude da transversalidade das suas

atribuicdes.

Esclarece-se ainda que, existem medidas de responsabilidade partilhada ou seja, a
sua plena execugcdo sO é conseguida através do esforgo conjunto de todas as
unidades/subunidades organicas envolvidas. A titulo de exemplo, refere-se, a area de
Urbanismo a medida “Informatizacao dos procedimentos de forma a ndo permitir que a
hierarquia temporal de entrada dos procedimentos possa ser modificada”, cuja

responsabilidade de implementacao esta atribuida a DOPGU, DAG e GIM.

Relatoério do PGRCIC 2019



Relatério do PGRCIC 2019



3 — Metodologia

A recolha de contributos é feita através do envio de email aos responsaveis pelas
diversas unidades/ subunidades organicas, solicitando o preenchimento dos

questionarios de avaliagao da execugao PGRCIC.

O questionario € composto por grelhas onde, para cada area, se encontram descritos
os riscos estabelecidos e as medidas associadas, devidamente numerados, com a
indicacdo dos responsaveis pela sua implementagdo. O correto preenchimento dos

questionarios permite fazer a avaliacdo do estado e grau de implementacdo das

medidas estabelecidas, utilizando para tal a seguinte escala:

Totalmente Executada (T.E.)
Parcialmente Executada (P.E.)
Nao Implementada (N.I.)

Nao Aplicavel (N.A.)

YV V V V

Para cada medida, existe disponivel um campo destinado a indicagdo das evidéncias
da execugao ou a justificagdo da sua nao execucgao. Neste campo, devem igualmente
ser referidos os problemas ou dificuldades sentidas na implementacao da medida e
indicadas propostas de alteracao ou retificagdo que permitam fazer uma cabal

avaliagao da adequacao da medida a realidade da autarquia.

A titulo de exemplo, ilustra-se abaixo a configuragdo de parte da matriz do

questionario da area reservada a Contratagéo Publica:

Risco Medida Resp. 2019 SRS COGEENER
ustificagdo da ndo execugao
Verificagdo da natureza imprevista da DAG
circunstancia que motivou os DCTJ
) ) 1 trabalhos/ servigos a mais, DED
Falta de cuidado com o tipo analisando-se tanto os aspetos DGESU
de documentos recolhidos essencialmente técnicos como os DOIA
que visam comprovar que a financeiros GC
3 circunstancia que deu DAG
origem a trabalhos/ servigos Definigao de modelo standard de DCTJ
amais tem a "natureza elaboragao de relatorio que justifique DED
imprevista 2 acircunstancia que deu origem aos DGESU
trabalhos/servigos de natureza
imprevista. Dé)(I;A
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4 — Analise dos inquéritos por area de risco

4.1. Atividade Municipal

Na grelha seguinte estdo elencadas as medidas estabelecidas para 2019 para a area

da Atividade Municipal, assim como os responsaveis designados pela sua

implementagio:

= Criagdo de um registo informatico contendo todos os despachos superiores vigentes e sua
publicitagao na intranet

= Gestado e acompanhamento comunicagdes recebidas no Espaco para Sugestoes e
Reclamacgbes do site oficial do Municipio

= Elaboragéo e publicagdo de um relatério com informagao sobre o volume e o tipo de
reclamagdes e/ou sugestdes por unidade/servigo, assim como o resposta/ resolucdo dada a
situagao

GClI

Publicagéo do Plano de Gestéo de Riscos de Corrupgao e Infragbes Conexas e dos
Relatérios Anuais de Execucgéo no site oficial do Municipio e sua divulgagéo por todos os
trabalhadores

Publicagdo do Cédigo de Etica e Conduta, no site oficial do Municipio e sua divulgacéo por
todos os trabalhadores

GClI
GC

Elaboragéo e publicagdo no site oficial de uma lista de bens préprios iméveis, cedidos ou
sob administragcéo de terceiros

Elaboragéo e publicacdo no site oficial de lista de desafeta¢des do patriménio publico
municipal com a indicag&o do valor patrimonial e proprietario

Promocao de medidas adequadas a prevenir e gerir conflitos de interesses relativamente a
situagdes que envolvam trabalhadores que aceitem cargos em entidades privadas que
foram abrangidas por decises em que, direta ou indiretamente, aqueles participaram no
exercicio de fungdes publicas, ou porque, por via desse exercicio, tiveram acesso a
informacéo privilegiada com interesse para a entidade privada ou, ainda, que possam ter
influéncia na entidade publica onde exerceram fungdes, através de ex -colaboradores

GClI
DAG

Implementagéo do processo de desmaterializagdo da informagéo, com a definicdo de
permissdes e acessos dos utilizadores que assegure a confidencialidade, integridade,
disponibilidade e autenticidade da informagao

GClI
GIM

Publicagédo dos regulamentos municipais e suas atualizagdes (incluindo regulamentos de
atribuigdo de subsidios, cedéncia de espacgos e concessao de bens ou servigos), no site
oficial da Camara

GAJNEF
GC

Devera existir, em todos os servigos responsaveis pela emisséo de licengas, uma definicéo,
para cada um dos diferentes tipos de licenciamento, de prazos médios para a decisao final,
bem assim para a pratica dos atos instrumentais essenciais a emissao da decisao final e
respetiva monitorizagao

Gestéo e atualizacado do repositorio de despachos superiores disponivel na intranet

DAG

Elaborar e cumprir planos de atividade e programagéo de acordo com a misséo e objetivos
previamente definidos, remetendo-os oportunamente ao Presidente ou Vereador
responsavel pelo pelouro

DCTJ

Divulgacao por correio eletronico, a todas as UO, das alteracdes efetuadas aos
regulamentos e tabela de taxas municipais, apos a sua aprovagdo em Assembleia Municipal

GAJNEF
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= Desenvolvimento de ag¢des de formagao profissional de reflexdo e sensibilizagdo sobre esta
tematica, junto de todos os trabalhadores dos servigos

= Registo informatico de todas as queixas, reclamacgdes ou sugestdes que sejam
rececionadas, qualquer que seja a forma de rececao Todas as

uo
» Implementacado do processo de desmaterializagdo da informacao (registo informatico de

expediente e tramitagéo processual), com a criagéo de circuitos documentais e
estabelecimento dos tempos de execugdo de cada processo, que permitam o controlo de
prazos processuais, 0 Seu percurso e as respetivas respostas.

As medidas destacadas a cor na tabela, foram inseridas no PGRCIC de 2019 por
sugestao dos responsaveis, em reunido de chefias realizada durante a elaboragéao do

ultimo relatdrio de execugao, sendo por isso o0 primeiro ano em que serdo analisadas.

Relembra-se que, a maioria destas medidas tém como objetivo a disponibilizacdo ao
publico (interno e externo) de toda a informacgao relevante, tendo em vista a promogao
da transparéncia, responsabilizacdo e integridade no desenvolvimento da atividade
municipal, prevenindo, acautelando e reduzindo, em toda a estrutura, a ocorréncia de
erros, fraudes e corrupgao. Pretende-se ainda, que nesta area estejam refletidos todos
os riscos identificados pelas diversas unidades/subunidades orgéanicas que néao
possam ser inseridos no ambito de outra area de risco, mas que estejam diretamente

relacionados com o desenvolvimento da atividade municipal.

Na grelha seguinte estdo quantificadas as respostas dadas, relativamente ao grau de

execucgao e implementacao das medidas estabelecidas.

Medidas - Atividade Municipal

Responsaveis N°. TE PE NI NA

DAG 8 2 4 2 0
DASS 3 1 2 0 0
DCTJ 4 2 1 1 0
DED 3 0 2 1 0
DGESU 3 0 1 2 0
DOIA 3 3 0 0 0
DOPGU 3 3 0 0 0
DPUP 3 1 0 1 1
GAG 3 3 0 0 0
GAJNEF 5 2 0 1 2
GC 6 4 1 1 0
GClI 12 7 4 1 0
GIM 4 1 2 0 1
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Destaca-se nesta area, o papel do GCl com responsabilidade de implementacéo de 12
medidas, algumas das quais relacionadas com o aumento da transparéncia, através
da divulgagédo de informagéo sobre o desenvolvimento da atividade autarquica e os
mecanismos estabelecidos para a prevencgao da corrupcgao e infragbes conexas, como

por exemplo, o Cédigo de Etica e Conduta e o PGRCIC.

De entre as medidas introduzidas este ano no PGRCIC, destacam-se as relacionadas
com a implementacido do processo de desmaterializacao da informacdo que foi
avaliada por algumas UO como NI, em virtude de ndo existirem ainda os recursos

informaticos que permitam a sua implementacéo.

Conscientes da importancia que a implementagdo do processo de desmaterializagao
tem no controlo da informacgao recebida, produzida e expedida pela Autarquia e do
cumprimento dos prazos legalmente previstos, o processo esta a ser desenvolvido por
um grupo de trabalho interno em conjunto com a CIRA, sendo espectavel que no
decorrer de 2021 todas as UO estejam ja em condi¢des de proceder ao registo de todo
o expediente na aplicagéo informatica e fagam a respetiva tramitagdo através dos

circuitos documentais fixados.

A medida “Registo informatico de todas as queixas, reclamagbes ou sugestbes que
sejam rececionadas, qualquer que seja a forma de recegdo”, também introduzida no
PGRCIC em 2019, foi avaliada pela algumas UO como PE. Contudo, apés verificagao
das evidéncias da execugao indicadas, constatou-se que o registo esta a ser feito em
bases de dados internas e ndo na aplicagdo informatica de expediente — ATE, como
seria desejavel. Embora o procedimento adotado assegure o necessario registo, a
existéncia de bases de dados dispersas, ndo permite a monitorizagdo, o
acompanhamento da tramitagdo daquelas comunicagbes e do cumprimento dos
prazos legais pelo GCI, de acordo com despacho em vigor sobre a matéria, assim
como condiciona a elaboracao dos relatérios semestrais estabelecidos no PGRCIC.
Face ao exposto, considerou-se importante alterar a medida para o préximo ano,
passando a mesma a ter a seguinte redagao: “Registo na aplicacdo informatica ATE
de todas as queixas, reclamagbes ou sugestbes que sejam rececionadas e sua
respetiva tramitagdo, qualquer que seja a forma de recec¢do, dando-se conhecimento
ao GC/”.

O grafico seguinte ilustra, em termos percentuais, o estado de execugao das medidas

nesta area de risco, pelas diversas unidades/ subunidades organicas:
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Comparando os valores obtidos em 2019 com os de 2018, constata-se que, a maioria
das medidas propostas para esta area de risco encontram-se TE, mantendo-se a
tendéncia dos anos anteriores, acompanhada por uma ligeira diminuicdo de medidas
NI.

2018 2019

Totalmente .
e Parcialmente Totalmente
Executadas; Sl Executadas;
Parcialmente 50% 7 52%

las;
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Medida

Publicagdo do Cédigo de Etica e Conduta, no site oficial do Municipio e sua divulgag&o por todos os

trabalhadores

Medida

Publicacédo do Plano de Gestéo de Riscos de Corrupcéo e Infragdes Conexas e dos Relatérios Anuais
de Execugéo no site oficial do Municipio e sua divulgacéao por todos os trabalhadores

Risco

Desconhecimento dos regulamentos e das
respetivas atualizagbes provoca a aplicagédo de
normas regulamentares desatualizadas,
possibilitando a existéncia de procedimentos
incorretos, ineficazes e ilegais ou violadores
dos direitos ou interesses legalmente
protegidos

Risco

Desconhecimento dos despachos superiores
em matéria de organizagéo dos servigos e
competéncias dos trabalhadores proporciona a
existéncia de procedimentos incorretos,
ineficazes, ilegais, assim como o exercicio
indevido de autoridade delegada ou
subdelegada, para beneficio pessoal ou de
terceiros

Medida

Publicagédo dos regulamentos municipais e suas
atualizag¢des (incluindo regulamentos de
atribuicdo de subsidios, cedéncia de espacos e
concessao de bens ou servigos), no site oficial da
Camara

Divulgagéo por correio eletrénico, a todas as UO,
das alteragbes efetuadas aos regulamentos e
tabela de taxas municipais, apds a sua aprovagao
em Assembleia Municipal

Medida

Criagéo de um registo informatico, contendo todos
os despachos superiores vigentes e sua
publicitagcdo na intranet

Gestao e atualizagéo do repositorio de despachos
superiores disponivel na intranet

Resp. 2019 Evidéncias da execucéao/ Justificacdo da nao execucao

GCl O Cédigo de Etica encontra-se disponivel no site oficial (https://www.cm-
ilhavo.pt/cmilhavo/uploads/document/file/4840/codigo_de_etica_2018.pdf) e na intranet
GC ti= (http://intranet/PageGen.aspx?WMCM_Paginald=28113)

Resp. 2019 Evidéncias da execucéao/ Justificacdo da nao execucao
GCl O PGRCIC e os relatorios de execugao encontram-se disponiveis no site oficial

(https://www.cm-ilhavo.pt/pages/57?folders_list_15_folder_id=374) e na intranet

GC a0 (http://intranet/PageGen.aspx?WMCM_Paginald=28113)
Resp. 2019 Evidéncias da execugao/ Justificagdo da ndo execugao
GAJNEF TE Foram publicados no _stte oficial todos os Regulamentos e suas altera¢des, de que o
GAJNEF teve conhecimento
Os regulamentos municipais que s&o enviados ao GC para publicagéo estéo todos
GC TE . g : 1 ) ) o
disponiveis para consulta no site - na area de Servigos Online - Edificio Regulamentar
O GAJNEF néo efetuou esta divulgagédo, uma vez que o site se mantém atualizado que
nem todos os atos em causa passam pelo conhecimento do GAJNEF. Ainda nédo existe
GAJNEF o o ;
uma centralizagdo no GAJNEF dos atos regulamentares no Municipio que permita ao
GAJNEF assegurar essa fungéo
Resp. 2019 Evidéncias da execugao/ Justificagdo da ndo execugao
Gl TE O registo informatico atualizado esta criado e aguarda despacho para ser disponibilizado
na intranet
DAG Existe um repositdrio na intranet cuja sistematizagdo aguarda despacho superior
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Risco

O desconhecimento de sugestdes, queixas,
reclamacgdes ou peticdes de municipes sobre o
funcionamento dos servigos municipais ou
qualquer outro aspeto da atividade da
autarquia, ndo permite a detegéo e/ou
corregao de procedimentos incorretos,
ineficazes, ilegais ou violadores dos direitos ou
interesses legalmente protegidos

Medida

Gestao e acompanhamento comunicagoes
recebidas no Espaco para Sugestdes e
Reclamagdes do site oficial do Municipio

Elaboragéo e publicagcdo de um relatério com
informagao sobre o volume e o tipo de
reclamagdes e/ou sugestdes por unidade/servigo,
assim como a resposta/ resolugdo dada a
situagao

Registo informatico de todas as queixas,
reclamagdes ou sugestdes que sejam
rececionadas, qualquer que seja a forma de
rececao

Relatorio do PGRCIC 2019

2019 Evidéncias da execugao/ Justificagdo da ndo execugao

Todas as comunicagdes dos Municipes recebidas no espago "Sugestoes /Reclamagdes”,
sdo registadas na aplicagdo informatica ATE e encaminhadas para o GAP para o devido
tratamento. E ainda feito um registo em ficheiro Excel, que permite o acompanhamento
da tramitagdo da comunicagao.

Resp.

GClI

Foram elaborados relatérios semestrais com a informagé&o sobre o volume, tipologia e

GClI o o e
tramitacdo da comunicag¢des que se encontram a aguardar despacho para publicagédo

A DAG tem cuidado desta questdo mas a ambiguidade e latitude do que é "queixa"...
leva a que ndo possamos considerar TE esta medida

Comunicagéo ao Nucleo de Inovagéo Organizacional e Controlo Interno, quando
solicitado.

Todas as reclamagdes e sugestdes sdo respondidas e arquivadas internamente. Ndo sdo
registadas em ATE em virtude da aplicag&o informatica ainda ndo se encontrar disponivel

DAG
DASS

DCTJ

Ainda ndo temos acesso a todas as ferramentas para a execugéo total da medida, ndo

DED N .
temos acesso a plataforma para registo.

Existe registo interno de parte das ocorréncias, no entanto para que possa ser
implementada carece de plataforma digital global

A maioria das queixas, reclamagdes ou sugestdes chegam através do email geralcmi, e
dizem respeito a questdes relacionadas com a area de Ambiente e RSU. Sao
encaminhadas para o setor de ambiente e RSU, onde s&o analisadas e respondidas e
posteriormente encaminhadas para validagao final para o GAP, que responde aos
reclamantes com conhecimento a DOIA e ao GCI. As queixas que chegam via telefone
e/ou email sdo registadas no SIDAM, para o devido seguimento.

DOPGU Registo na aplicagédo SIGMA/ATE, com o cédigo 03
DPUP

DGESU

DOIA TE

m

N&o se registaram sugestoes, queixas, reclamagdes dirigidas a DPOM

As queixas tem um cdodigo de entrada e um circuito associado para um correto registo na

GAG U= plataforma informatica.

Todas as reclamagdes entradas e saidas no Gabinete encontram-se registadas
informaticamente nas bases de dados internas

As reclamacgdes recebidas por email, espago "Pergunte-nos" e Facebook, sao todas
reencaminhadas ao GIOCI que procede ao seu registo informatico em ATE, em virtude
de ndo se encontrar disponivel a plataforma informatica no GC.

Todas as comunicagdes de Municipes rececionadas no GIOCI sao registadas
informaticamente na aplicagao informatica ATE, independentemente do canal de
rececao.

GAJNEF BJ=

GClI TE

@
(@)

O GIM nao assegura servigos a entidades externas e como tal, ndo receciona

GIM - : -
reclamagdes, queixas ou sugestdes
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Medida

Elaboragdo e publicagédo no site oficial do Municipio de uma lista de bens préprios iméveis, cedidos ou

sob administragéo de terceiros

Medida

Elaboragdo e publicagédo no site oficial do Municipio de lista de desafetagdes do patriménio publico
municipal com a indicag&o do valor patrimonial e proprietario

Risco

O tempo de decisao, tendo em conta os
frequentes atrasos no ambito da emisséo de
licengas relacionadas com eventos, atividades
e ruido

Risco

Derivagéo estratégica a misséo e aos objetivos
do Municipio.

1

Medida

Devera existir, em todos os servigos responsaveis
pela emissao de licengas, uma defini¢cao, para
cada um dos diferentes tipos de licenciamento, de
prazos médios para a decisdo final, bem assim
para a pratica dos atos instrumentais essenciais a
emissao da decisao final e respetiva
monitorizagéo

Medida

Elaborar e cumprir planos de atividade e
programacao de acordo com a missao e objetivos
previamente definidos, remetendo-os
oportunamente ao Presidente ou Vereador
responsavel pelo pelouro

Relatorio do PGRCIC 2019

Resp.

DAG

GCl

Resp.

DAG

GCl

Resp.

DAG

Resp.

DCTJ

2019

2019

2019

TE

2019

TE

Evidéncias da execugao/ Justificagdo da ndo execugao

Por falta de recursos humanos

Lista incluida no relatério elaborado em 2016, que se encontra fase de atualizagédo

Evidéncias da execugao/ Justificagdo da ndo execugao

O pessoal do Nucleo de Compras encontra-se todo afeto a area da contratagéo e
contabilistica ou a outras fungdes que ndo permitem apurar esta informagao.

A publicagdo da lista esta dependente da informacao prestada pela DAG

Evidéncias da execugao/ Justificagdo da ndo execugao

Nao existem atrasos na emissao de licengas. Mesmo aqueles pedidos fora de tempo sao
objeto de licenciamento desde que viavel e com apresentagdo de documentos
necessarios.

Evidéncias da execugao/ Justificagdo da ndo execugao

Todos os planos de atividade estéo a ser cumpridos de acordo com a missao e os
objetivos definidos
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10

Risco

Situagdes em que o trabalhador, por forga do
exercicio das suas fungdes, ou por causa
delas, tenha de tomar decisdes ou tenha
contacto com procedimentos administrativos
de qualquer natureza, que possam afetar, ou
que possam estar em causa, interesses
particulares seus ou de terceiros e que por
essa via prejudiquem ou possam prejudicar a
isengéo ou o rigor das decisdes administrativas
ou que possam suscitar a mera duvida sobre a
isencéo e o rigor que sao devidos no exercicio
de fungdes publicas

Medida

Desenvolvimento de agdes de esclarecimento,

1 sensibilizagéo e de reflexdo, junto de todos os

trabalhadores

Promogéo de medidas adequadas a prevenir e
gerir conflitos de interesses relativamente a
situagdes que envolvam trabalhadores que

aceitem cargos em entidades privadas que foram

abrangidas por decis6es em que, direta ou
indiretamente, aqueles participaram no exercicio
de fungdes publicas, ou porque, por via desse
exercicio, tiveram acesso a informacao

privilegiada com interesse para a entidade privada

ou, ainda, que possam ter influéncia na entidade

publica onde exerceram fungdes, através de ex -

colaboradores

Relatorio do PGRCIC 2019

Resp. 2019 Evidéncias da execugao/ Justificagdo da ndo execugao

DAG Os trabalhadores tém sido alertados e consciencializados para esta problematica através
especialmente de conversas e emails
Quando ha conhecimento das situagdes, a chefia retine individualmente com o

DASS TE = T
colaborador/a. Ndo ha evidéncias.

DCTJ Formacéo e sensibilizagéo presencial e continuada, individual e/ou conjunta.
Foi explicada de forma presencial a necessidade de preenchimento da declaragao de nao
conflito em procedimentos concursais, ndo sao destacados para juri de procedimentos

DED elementos que possam ter alguns constrangimento, ndo sao destacados para processos
de analise de documentos financeiros de AP elementos que tenham filhos a frequentar
essas escolas.

DGESU Nao tem formagao para tal

DOIA Formacéo e sensibilizagao presencial e continuada, individual e/ou conjunta.

DOPGU Formacéo e sensibilizagao presencial e continuada, conjunta e/ou individual.
No seguimento de informag&o sobre acumulagéo de fungdes foi desenvolvida uma agéo
DPUP TE f A
de esclarecimento e sensibilizagéo.
Sensibilizagdo adequada e presencial com cada funcionario no decorrer da atividade
GAG TE
laboral
GAJNEF N&o se verificou nenhum caso em que ocorresse tal necessidade ou em que tal fosse
solicitado ao GAJNEF
ac TE Sensibilizagdo adequada e presencial com cada funcionario no decorrer da atividade
laboral
GClI Divulgagéo do Cédigo de Etica e Conduta por email para todas as Unidades Organicas.
GIM TE Sensibilizagdo adequada e presencial com cada funcionario no decorrer da atividade
laboral
Foram tomadas medidas designadamente por conversas (reunides) com os responsaveis
DAG TE de subunidade e nucleos para acautelarem esta questdo. Por outro lado este mesmo
inquérito que anteriormente era remetido aos responsaveis passou a ser enviado a todos
os trabalhadores para leitura, conhecimento e efeitos devidos.
Na revisdo do Cédigo de Etica e Conduta feita em 2018 passou a estar prevista esta
GClI TE ) = 0 ~n0
situagéo (art.° 22°)
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Risco

Perda de rigor e informagéo nos
procedimentos administrativos, devido a
auséncia de registo informatico de todo o
expediente, independentemente da sua forma
(oficio, email, site, atendimento, telefone, etc.),
assim com da tramitagéo dos procedimentos
administrativos, qualquer que seja a sua
natureza, que proporciona a ocorréncia de
situagdes de divulgagéo, eliminagéo,
sonegacgéo, manipulagdo ou uso indevido de
informacéao confidencial

Risco

Tomada de decisdo nédo fundamentada ou
apos os prazos legalmente previstos, ou
mesmo auséncia de decisao, por falta de
registo informatico de todo o expediente
independentemente da sua forma (oficio,
email, site, atendimento, telefone, etc.), assim
como da tramitagao dos procedimentos
administrativos, qualquer que seja a sua
natureza, que nao permite o necessario
controlo e monitorizagdo dos processos

1

1

Medida

Implementagéo do processo de desmaterializagdo
da informagao, com a definigdo de permissdes e
acessos dos utilizadores que assegure a
confidencialidade, integridade, disponibilidade e
autenticidade da informacgao

Medida

Implementagéo do processo de desmaterializagédo
da informagéo (registo informatico de expediente
e tramitagéo processual), com a criagao de
circuitos documentais e estabelecimento dos
tempos de execugao de cada processo, que
permitam o controlo de prazos processuais, 0 seu
percurso e as respetivas respostas.

Relatorio do PGRCIC 2019

Resp.

GIM

GCl

Resp.

DAG

DASS

lw)
(@]
=
[

DED
DGESU
DOIA

DOPGU

DPUP

GAG

GAJNEF

GC
GClI
GIM

2019

2019

TE

TE

TE

Evidéncias da execugao/ Justificagdo da ndo execugao

Processo a ser desenvolvido por grupo de trabalho interno em conjunto com a CIRA

Processo a ser desenvolvido por grupo de trabalho interno em conjunto com a CIRA

Evidéncias da execugao/ Justificagdo da ndo execugao

A rececéao de correspondéncia de diversa forma (escrita, email, telefonica, ...) acaba por
prejudicar o seu registo. No entanto, ndo vislumbramos que daqui tenha resultado
prejuizo para a camara municipal, consumando-se assim o risco em analise. No entanto
ndo podemos considerar TE atendendo a algumas vicissitudes que vamos verificando.
Os emails sao dados como entrada no expediente, mas ndo os contactos telefénicos ou
atendimentos. Os requerimentos séo todos monitorizados (prazos e respostas). Com
estabelecimento de prazos de resposta nos despachos efetuados.

Na&o foi criado qualquer circuito documental nem temos acesso a plataforma para registo.
Na&o foi criado qualquer circuito documental nem temos acesso a plataforma para registo.
Nao foi criado qualquer circuito documental nem temos acesso a plataforma para registo.
Os processos estdo desmaterializados - contratagéo publica.

Registo na aplicagédo SIGMA/OBP de todos o expediente da competéncia da DOPGU,
utilizando tramitagcdo desmaterializada através de workflow e arquivo documental digital

A Divisdo encontra-se em processo de consolidagdo da sua nova estrutura, com a
integragédo de novos quadros técnicos (concursos a decorrer).

Todos os requerimentos sao digitalizados ou recebidos em formato digital para insergao
no sistema informatico que permite a posterior tramitagéo e controlo dos prazos, quer da
tramitagcdo quer da respetiva resposta.

N&o se encontram afetos ao GAJNEF os meios informaticos necessarios a
desmaterializagao e tramitagao informatica processual, pelo que a medida revela-se
impossivel de executar.

Na&o foi criado qualquer circuito documental nem temos acesso a plataforma para registo.
Processo a ser desenvolvido por grupo de trabalho interno em conjunto com a CIRA

Processo a ser desenvolvido por grupo de trabalho interno em conjunto com a CIRA
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4.2. Concessao de Beneficios Publicos

As responsabilidades relativas a implementacdo das medidas fixadas para esta area

de risco, estao distribuidas da seguinte forma:

= As comparticipagdes financeiras atribuidas ou os apoios logisticos s6 sdo concedidos
apos celebragéo de contrato, acordo ou protocolo

Executivo;
= Implementacdo de mecanismos de controlo e acompanhamento dos apoios DAG
concedidos, tendentes a detegdo e corregdo atempada de eventuais desvios e DASS
duplicacdo dos apoios concedidos DED
= Os colaboradores envolvidos, direta ou indiretamente, no processo de concesséo de
beneficios devem emitir declaragées de interesses privados
= Verificagado de procedimentos a prosseguir no caso de incumprimento pela entidade
beneficiaria
. s . . L . ' ~ E ti
= Efetivagdo de pagamentos as entidades beneficiarias apds confirmagao da XS;UGIVO
inexisténcia de dividas a Seguranca Social e a Autoridade Tributaria e Aduaneira
= Concessao efetiva de beneficio apds Deliberagdo de Camara Municipal
* Incluséo, no contrato de cedéncia/comodato de clausula de responsabilizagio, com o Executivo
estabelecimento de consequéncias em caso incumprimento ou do cumprimento GAJNEF
defeituoso, por parte do beneficiario
= Manutencao do sistema de arquivo especifico de toda a documentacéo associada a DAG
ao de benefici ibli
concessao de beneficios publicos DASS
= Divulgacao e cumprimentos das regras e procedimentos previstos do Codigo de DED
Etica e Conduta do Municipio de ilhavo
= Publicitagdo no site oficial do Municipio, de informagéo relativa aos apoios
concedidos por entidade beneficiaria DAG

= O orcamento anual tem de prever de forma discriminada a concessao de beneficios
publicos

= Realizagao de vistorias aos imdveis cedidos que permitam avaliar o seu estado de
conservacao face ao tipo de utilizacdo que foi autorizada pela autarquia e elaboracao DGESU
de relatério de avaliagdo

As medidas destacadas a cor na tabela, foram inseridas no PGRCIC de 2019, por
sugestao apresentada pelo GCI, aprovada em reunido de chefias realizada durante a
elaboracido do ultimo relatério de execucdo, sendo por isso o primeiro ano em que

serao analisadas.

Tratam-se de medidas preventivas cuja implementacdo pretende garantir o

cumprimento dos normativos legais em matéria de beneficios publicos e a inexisténcia



de erros e fraudes no processo da sua concessdo, promovendo a transparéncia e
imparcialidade da atuacdo da autarquia na atribuicdo de subvencbes publicas a
entidades que se proponham concretizar projetos ou a desenvolver atividades de

interesse municipal.

A grelha infra discrimina a avaliagdo feita pelos responsaveis quanto ao grau de
execucgao das medidas estabelecidas:

Medidas - Beneficios Publicos

Executivo | 10 5 4 1 0
DAG 10 8 2 0 0
DED 5 4 0 1 0

DGESU 1 1 0 0 0
GAJNEF 1 0 0 1 0

Recorde-se que em 2018, apenas o Executivo e a DAG tinham responsabilidades na
implementacdo de medidas nesta area, no entanto, em 2019, com a introducao de 10
novas medidas, a DED, DGESU e o GAJNEF passaram a ter um papel ativo nesta

area de risco.

O grafico abaixo expressa, em termos percentuais, o estado de execucdo das

medidas, pelas diversas unidades/ subunidades organicas:
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Analisada a avaliagao feita pelos responsaveis, constata-se que apenas houve uma
medida que nao foi implementada. Trata-se de uma das novas medidas incluida no
PGRCIC em 2019 e que se refere a “Inclusdo, no contrato de cedéncia/comodato de
clausula de responsabilizagdo, com o estabelecimento de consequéncias em caso
incumprimento ou do cumprimento defeituoso, por parte do beneficiario”, associado ao
risco “Cedéncia de bens iméveis municipais sem monitorizar a manutengdo e
salvaguarda da integridade das instalagbes e dos equipamentos, considerando os fins
para os quais foram cedido”, estando no entanto a sua implementagao prevista para
2020.

Globalmente, a maioria das medidas estabelecidas para esta area de risco esta TE
(69%), sendo que apenas 22% se encontra PE. O grafico infra ilustra o grau de

execugao das medidas, nesta area de risco.

N3o 2019
Implementadas
9%

Parcialmente
Executadas
22%
Totalmente

Executadas
69%
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Risco Medida Resp. 2019 Evidéncias da execugao/ Justificagao da nao execugéao

Procedimentos que sistematizem as politicas, prioridades, metas
e estratégias com a concesséo de apoios e transferéncias

—
m

— —
m m

Executivo Previstos no Regulamento do Programa Municipal de Apoio a Associagtes

A DAG/contabilidade cumpre com o regulamentado informando por relatorio e estando em

Inexisténcia de critérios formalizados para a DAG articulag@o com outros servigos designadamente o GAV/GAP

concesséo de beneficios publicos
Verificagdo de procedimentos a prosseguir no caso de
incumprimento pela entidade beneficiaria

Previstos no Regulamento do Programa Municipal de Apoio a Associagdes,

Executivo designadamente no art.° 29, 33° e 34°

Risco Medida Resp. 2019 Evidéncias da execugao/ Justificagao da nao execugéao
A partir de 2019 a DAG apenas mantém em arquivo os documentos de
DAG §I=88 constituicdo/alteracéo e registo das associagdes. Todos os outros documentos depois de
analisados sdo entregues nos servigos respetivos.
Processo de decisdo péo estar devidamente Manutengéo~do S'S‘e’.“a dg arquivo e_spemﬂco de: t.Oda a. DASS Os beneficios publicos atribuidos constam em arquivo préprio, que se localiza da DDSS.
documentado e organizado documentagéo associada a concesséo de beneficios publicos
DED TE Existe registo em papel de toda a documentag&o enviada pelas Associagdes de Pais, a
férmula de calculo é publica e encontra-se descrita no préprio protocolo de cooperagéo.
Risco Medida Resp. 2019 Evidéncias da execugao/ Justificagao da nao execugéao
Nenhum apoio € atribuido sem que o érgdo deliberativo se pronuncie. Se pontualmente o
DAG 1I=08 Presidente de cAmara emite despacho o mesmo é depois remetido & cdmara municipal
Decisdo tomada por 6rgéo singular e néo Concessao efetiva de beneficio apds Deliberagdo de Camara para ratificagéo.
colegial Municipal
Executivo Todos os apoios concedidos sdo sujeitos deliberados em reunido de camara
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4

5

Risco

Entidade beneficiaria ndo estar habilitada para
exercer atividade ou ter dividas a Seguranca
Social e/ou & Administragéo Fiscal

Risco

Favorecimento ou subalternizagdo de
entidades beneficiarias de apoios publicos

Risco

As condigdes da atribui¢do do beneficio ndo
serem reduzidas a um documento escrito

Medida

Efetivacdo de pagamentos as entidades beneficiarias apos
confirmag&o da inexisténcia de dividas a Seguranga Social e a
Autoridade Tributéria e Aduaneira

Medida

Inclusao do valor do beneficio atribuido no contrato, acordo ou
protocolo em caso de apoio logistico ou cedéncia de imével

Elaborag&o de quadro com discriminag&o, por entidade
beneficiaria, de todos os valores monetarios, apoios logisticos e
cedéncias de iméveis de forma a se poder fazer um
acompanhamento permanente dos beneficios e apoios
concedidos

Publicitagao no site oficial do Municipio, de informagao relativa
aos apoios concedidos por entidade beneficiaria

Medida

As atribui¢des ou concessdes dos beneficios s6 sdo concedidos
apos deliberagao do 6rgdo competente ou por despacho sujeito a
ratificacéo e devem preferencialmente serem consubstanciados
na celebragdo de contrato, acordo ou protocolo

Relatério do PGRCIC 2019

Resp.

DAG

Executivo

Resp.

Executivo

Executivo

DAG

Resp.

o
>
(@)

Executivo

o
>
wn
w

o
m
O

— —
m m

2019

TE

2019

—
m

2019

TE

TE

Evidéncias da execugao/ Justificagao da nao execugéao

A contabilidade sé procede a pagamentos a entidades com a apresentagao de certiddes
negativas de dividas por contribuicBes a seguranca social e finangas com base em
despacho nesse sentido.

A instrucdo das candidaturas da entidade esta condicionada a entrega Certiddes
comprovativas da situagéo contributiva regularizada ou documento de autorizagéo de
consulta de situagao tributaria e contributiva a Seguranga Social e Autoridade Tributaria,
estando esta situag&o prevista no art.° 16° do Regulamento do Programa Municipal de
Apoio a Associagbes

Evidéncias da execugao/ Justificagao da nao execugéao

Inclus&o do valor estimado do beneficio (ex: Cedéncia de pavilhdes, campos, etc)

E feito um quadro com a discriminagéo por entidade beneficiaria dos apoios concedidos
ao investimento e as atividades

A contabilidade publicita anualmente esta informagéo a qual esta integrada na Prestagao
de Contas em documentos proprios.

Nas notas de imprensa s&o divulgados os totais anuais dos valores dos apoios
concedidos

Evidéncias da execugao/ Justificagao da nao execugéao

Os apoios apresentam sempre um documento escrito (proposta, despacho sujeito a
ratificagéo, deliberacéo...)

Os apoios so6 sdo concedidos apds deliberagao do 6rgéo deliberativo. Se pontualmente o

presidente de cAmara emite despacho o mesmo é depois remetido & camara municipal
para ratificagéo.

A atribui¢do de apoio ou subsidio € sempre sujeita a celebragéo de acordo, contrato ou
protocolo

Todos os beneficios vdo a Reunido de Camara e constam de um contrato com os
beneficiarios.

Os acordos de Cooperagéo com as Ass. de Pais vdo a Reunido de Camara e apenas sao

concedidos os beneficios apos aprovagao
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Risco

Inexisténcia de mecanismos de comprovagéo
7 da efetiva aplicagdo dos apoios para os fins
que foram concedidos

Risco

Ocorréncia de conflitos de interesses que
possam por em causa a transparéncia de
procedimentos relacionados com a concesséo
de beneficios publicos

Medida

Implementag&o de mecanismos de controlo e acompanhamento
dos apoios concedidos, tendentes a detegéo e corregao
atempada de eventuais desvios e duplicagdo dos apoios
concedidos

Medida

Os colaboradores envolvidos, direta ou indiretamente, no
1 processo de concessao de beneficios devem emitir declaragtes
de interesses privados

Divulgagéo e cumprimentos das regras e procedimentos
previstos do Cédigo de Etica e Conduta do Municipio de llhavo

Relatério do PGRCIC 2019

Resp. 2019 Evidéncias da execugao/ Justificagao da nao execugéao

A DAG desconhece o cumprimento ou ndo pela entidade beneficiaria das obrigagdes
protocolares exceto as referentes aos apoios as Juntas de Freguesia cujos relatérios de
acompanhamento s&o presentes a CM. No que concerne a verificagéo da existéncia de
dividas a situacéo é controlada mesmo nas tranches posteriores a primeira.

O executivo efetua 0 acompanhamento regular das atividades e investimentos das
Executivo 158 associagdes e aquando da assinatura de cada acordo de cooperagédo séo analisados 0s
apoios concedidos anteriormente

DAG

—
m

—
m

Situagdes em acompanhamento social € monitorizadas com regularidade. Antes da

DASS LE renovagao de novo apoio sdo tomados procedimentos de atendimento e visita domiciliaria.
DED Analise do relatério de atividades e de contas do ano civil anterior aquando da candidatura
a novo Protocolo e séo efetuadas reunides de acompanhamento.
Resp. 2019 Evidéncias da execugao/ Justificagao da nao execugéao
Os trabalhadores nédo emitem declaracdes para além das declaragdes de acumulagéo de
DAG fungdes. No entanto, os trabalhadores da DAG néo se encontram envolvidos no processo
propriamente dito de concesséo de beneficios
) Né&o existem conflitos de interesses que ponham em causa transparéncia da concesséo
Executivo . -
dos beneficios publicos
Em situacao de conflito de interesses o processo é transmitido a outro técnico. As
DASS PR .
declarages nao sdo praticas porque tratam-se de cerca de 1000 processos anuais.
O Unico beneficio atribuido pela DED sao os apoios as Associagdes de Pais e estes séo
DED atribuidos com recurso a uma férmula matematica baseada no niimero de criangas, que
acautela a ocorréncia de possiveis conflitos de interesses
DAG Para além da distribui¢do do Cédigo de Conduta pelos trabalhadores procura-se
sensibilizar os responsaveis e os proprios trabalhadores para esta quest&o.
0 Cédigo de Etica e Conduta do Municipio de flhavo foi divulgado e disponibilizado em
DED 11588 suporte fisico a todos os colaboradores e 0 mesmo encontra-se disponivel, em formato
papel, para consulta na Divis&o.
O cddigo foi transmitido a todos os colaboradores, com assinatura de tomada de
DASS TE 4
conhecimento de cada um.
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10

Risco

Concesséao de beneficios através de verba ndo
prevista no orgamento

Risco

Cedéncia de bens imoveis municipais sem
monitorizar a manuteng&o e salvaguarda da
integridade das instalacdes e dos
equipamentos, considerando os fins para os
quais foram cedidos

1

Medida

O orgamento anual tem de prever de forma discriminada a
concesséo de beneficios publicos

Medida

Realizag&o de vistorias aos imoveis cedidos que permitam
avaliar o seu estado de conservagéo face ao tipo de utilizagdo
que foi autorizada pela autarquia e elaboragdo de relatorio de
avaliagdo

Incluséo, no contrato de cedéncia/comodato de clausula de
responsabilizagdo, com o estabelecimento de consequéncias em
caso incumprimento ou do cumprimento defeituoso, por parte do
beneficiario

Relatério do PGRCIC 2019

Resp.

DAG

Resp.

DGESU

GAJNEF

Executivo

2019

TE

2019

TE

Evidéncias da execugao/ Justificagao da nao execugéao

Nenhum pagamento é efetuado sem que haja rubrica especifica, com dotagao superior ao

valor a pagar, valor este que fica cativo e é verificada a existéncia de fundos disponiveis.

Evidéncias da execugao/ Justificagao da nao execugéao

Executado, sao feitas visitas trimestrais

Durante o0 ano de 2019, néo foi pedido ao Gajnef que elaborasse qualquer minuta de
contrato de cedéncia/comodato

Os contratos de comodato celebrados em 2019 ainda n&o incluiram esta clausula
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4.3. Contratacao Publica

No quadro infra, estdo discriminadas as medidas para esta area de risco assim como as

responsabilidades estabelecidas para a sua execugao:

= Criagdo de um plano de rotatividade para os responsaveis pela pratica de atos
determinantes no processo de contratagéo, controlo do fornecimento e
armazenamento dos bens

= |dentificagao e registo das situagdes de impedimento na composi¢édo dos juris
de procedimento

= Criagdo de um registo que contenha todas as contratagdes realizadas, com
discriminagao do procedimento pré-contratual, o valor da adjudicagéo, o
adjudicatario e, se aplicavel, o desvio temporal e financeiro entre o adjudicado
e 0 executado e respetivas causas dos desvios

= Salvaguardar o registo e arquivo de evidéncias relativas a avaliagédo das
necessidades que demonstre que a aquisigéo, fornecimento ou empreitada
visa substituir ou reforgar recursos existentes ou atender a nova exigéncia, que
nao ha recursos préprios disponiveis ou possibilidade de reforgo das
capacidades existentes e que o planeamento da aquisigdo/ fornecimento/
empreitada foi realizado

= Elaboragéo de relatérios de acompanhamento e avaliagdo do desempenho do
fornecedor/prestador de servigos por pessoas que nao tiveram intervengao no
processo de contratagcao

DAG
DOIA

DAG; DASS; DCTJ

DED; DGESU;
= Controlo do cumprimento dos prazos contratuais mais relevantes e a DOIA; DOPGU:
sinalizac&o junto do adjudicatario das situages de incumprimento DPUP; GAJNEF
GC; GIM

= A inspecéo e avaliagdo quantitativa dos bens e servigos adquiridos devem ser
efetuados por mais de uma pessoa, obrigatoriamente por quem nao interveio
no processo de contratagdo

DAG; DASS; DCTJ;

= Implementacéo e aplicacdo das regras e procedimentos previstos no Cédigo DED; DGESU;
de Etica e Conduta DOIA; DOPGU;
DPUP; GC; GIM
= Definigdo de um modelo standard de elaboracéo dos relatérios de DAG; DCTJ; DED;
acompanhamento e avaliagédo regular do desempenho do contratante, bem DGESU; DOIA;
assim da periodicidade da sua elaboracao GAJNEF; GC
= Verificagdo da natureza imprevista da circunstancia que motivou os trabalhos/
servicos a mais, analisando-se tanto os aspetos essencialmente técnicos DAG
como os financeiros DCTJ
DED
= Definicdo de modelo standard de elaboragéo de relatério que justifique a DGESU
circunstancia que deu origem aos trabalhos/servigcos de natureza imprevista. DOIA
= Obtencao de declaragdes dos interesses privados dos colaboradores GC
envolvidos na contratacdo publica
= Ministrar formagao mais intensiva na area da contratagéo publica a todos os
intervenientes DAG

= Informag&do em tempo real aos servicos, com alertas das empresas que estao
em risco de atingir ou ja atingiram os limites legalmente definidos
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A medida destacada a cor na tabela foi introduzida em 2019, por sugestdo apresentada
pelos responsaveis no decorrer do processo de reavaliagdo do PGRCIC, sendo por isso o
primeiro ano que ird ser avaliada. J& as colunas relativas aos responsaveis que se
encontram sombreadas, refletem o alargamento ou a redugdo da responsabilidade das

unidades e subunidades organicas na sua implementacéo.

A presencga de elementos materiais e a sua relevancia econdémica e financeira tornam a area
da Contratagdo Publica uma das mais suscetiveis a ocorréncia de atos de corrupgcao e de
infracbes conexas. Ademais, a contratacdo de bens e servicos € uma das maiores fontes de
despesa da autarquia, e como tal, € necessario que existam medidas concretas que
permitam por um lado acautelar a ocorréncia de corrupgéo e infragdes conexas e por outro,

assegurar a correta utilizagdo dos dinheiros publicos.

As medidas estabelecidas para esta area de risco, traduzem-se em mecanismos de
acompanhamento efetivo dos varios passos do processo de contratagdo, que permitem o
reforco da integridade e a transparéncia dos procedimentos, através da permanente
avaliagdo e monitorizacdo dos processos, ao mesmo tempo vinculam todos os

intervenientes a um padrao comum de transparéncia e integridade.

A grelha infra discrimina numericamente, a avaliagdo feita pelas diversas

unidades/subunidades organicas, ao estado de implementagédo das medidas.

Medidas - Contratacao Publica ‘

Responsaveis N°. TE PE NI NA
DAG 15 4 6 4 1
DASS 5 1 3 1 0
DCTJ 9 3 2 2 2
DED 9 3 5 1 0
DGESU 4 3 2 0
DOIA 13 8 3 2 0
DOPGU 5 2 2 0 1
DPUP 5 2 3 0 0
GAJNEF 0 0 0 0 0
GC 5 0 0 0 4

Analisados os dados, constata-se que a medida, “Informacdo em tempo real aos servicos,
com alertas das empresas que estdo em risco de atingir ou ja atingiram os limites

legalmente definidos” introduzida em 2019 por sugestdo da DCTJ, com o objetivo de
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acautelar o “Convite a entidades que tenham excedido os limites legalmente definidos” foi
TE pela DAG, através do envio de alertas aos servicos, em tempo oportuno, sobre os

fornecedores que se encontravam a atingir os limites legais.

Relativamente as restantes medidas, destaca-se que a “Implementacdo e aplicacdo das
regras e procedimentos previstos no Cédigo de Etica e Conduta” como forma de reduzir a
ocorréncia de conflitos de interesses nos procedimentos de contratagdo publica foi
considerada TE pela maioria dos responsaveis. Algumas unidades organicas/subunidades
organicas mencionam ainda que, para além do cumprimento dos procedimentos legalmente
estabelecidos — emissédo de declaragédo de conflito de interesses — existem agdes internas
de esclarecimento e divulgacido de emails sobre a matéria, como € o caso do GC e da
DPUP. Destaca-se ainda a implementagdo de boas praticas pelo GIM através do

aconselhamento aos colaboradores para ndo procederem a aquisigdo de bens para uso

pessoal a fornecedores da CMI.

O gréfico infra ilustra, em termos percentuais, o grau de execucdo das medidas pelas

diversas unidades/subunidades organicas:

70%
60%
50%

40%

30%

20%

DGESU

DOIA

10% o
w
(]

Totalmente Execuiadas Parcialmente Executadas Ndo Implementadas

As medidas relacionadas com a definicdo de modelos standart de relatérios a serem
aplicados no acompanhamento e avaliagdo regular do desempenho do contraente e na
justificagdo da circunstancia que deu origem aos trabalhos/ servigos de natureza imprevista,
que nao foram implementadas. Referem diversas unidades/ subunidades organicas, que

cada processo contratacdo é diferente, com caracteristicas distintas dos demais,
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inviabilizando a utilizagdo um modelo genérico. A insuficiéncia de recursos humanos foi
também identificada como sendo um dos fatores condicionantes na execug¢ao desta medida.
Contudo, apesar de este modelo nao ter sido definido, todas as unidades/ subunidades
organicas fazem o acompanhamento e a avaliagdo permanente do desempenho do
fornecedor e sempre que ocorrem situagdes de trabalho ou servicos a mais é verificada a
circunstancia que Ihe deu origem, assim como € avaliada a sua pertinéncia, face ao objetivo

da contratagao.

Face as dificuldades identificadas por todos, a DED sugeriu que fossem criados modelos
unicos, a serem utilizados por todos, tendo a sugestao sido aceite. Para concretizacdo desta
proposta, ficou estabelecido que, para 2020, a DAG e a DOIA passarao a ser responsaveis

pela definicdo daqueles modelos.

Globalmente, comparando o desempenho obtido em 2019 com o de 2018, verifica-se que o
grau de execugao das medidas se manteve constante, com a maioria da medidas a estarem
TE e PE.

2018

Totalmente
Executadas
41%

Parcialmente

Executadas
A41%

Relatorio do PGRCIC 2019

2019

Totalmente
Executadas
Parcialmente 42%
Executadas
37%
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Risco

Auséncia de rotatividade dos responsaveis
pela pratica de atos determinantes no
processo de contratagao, controlo dos
fornecimentos e armazenamento dos bens

Risco

Auséncia de verificagcdo de eventuais
impedimentos na composig&o dos "juris de
procedimento”

Risco

Falta de cuidado com o tipo de documentos
recolhidos que visam comprovar que a
circunstancia que deu origem a trabalhos/
servigos a mais tem a "natureza imprevista"

Medida

Criagao de um plano de rotatividade para os
responsaveis pela pratica de atos
determinantes no processo de contratagéo,
controlo do fornecimento e armazenamento dos
bens

Medida

Identificacdo e registo das situagdes de
impedimento na composigao dos juris de
procedimento

Medida

Verificagdo da natureza imprevista da
circunstancia que motivou os trabalhos/
servigos a mais, analisando-se tanto os
aspetos essencialmente técnicos como os
financeiros

Definigdo de modelo standard_de elaboragéo
de relatorio que justifique a circunstancia que
deu origem aos trabalhos/servigos de natureza
imprevista.

Resp.

DAG

DOIA

Resp.

DAG

DOIA

Resp.
DAG
DCTJ

DED

DGESU

DOIA

GC
DAG

DCTJ

DED

DGESU
DOIA

2019

2019

TE

2019

TE

TE

Evidéncias da execugao/ Justificagao da nao execugao

Por falta de recursos n&o é possivel atingir o pleno que esta medida merecia.

Com o reduzido numero de colaboradores (3 - sdo precisos 5) a rotatividade é feita na
medida do possivel e consoante o tipo de procedimento. A chefia deixou de fazer parte
dos membros efetivos do juri, por ser na generalidade dos casos Gestor do Contrato.

Evidéncias da execugao/ Justificagao da nao execugao

Para além do pedido de acumulagdo de fungdes os membros de juri preenchem
declaragbes de impedimento nos concursos em que participam sujeitando-se as
consequéncias disciplinares pela omisséo ou falsidade das informagdes que prestam
ou nao prestam.

Até ao momento ndo foram verificados impedimentos por nenhum elemento dos juris.

Evidéncias da execugao/ Justificagao da nao execugao
Na area da DAG nao se verificaram servigos e trabalhos a mais

Durante 2019 nao ocorreram situagdes de trabalhos/ servigos de natureza imprevista

Habitualmente nao existem trabalhos adicionais, quando ocorrem estao devidamente
identificados com justificagdo de servigos para eventos que ndo estavam inicialmente
previsto no Plano de atividades.

Todas as situagdes que motivam os trabalhos a mais séo sujeitas a verificacdo e
analise cuidada, na maioria das vezes com deslocagdes ao local

As empreitadas sao fiscalizadas pela equipa da DOIA, sendo feitas informagbes
aquando da existéncia de trabalhos a mais, analisando-se tanto os aspetos técnicos
como os financeiros, sendo os mesmos validados superiormente (Presidente e/ou
executivo e Tribunal de Contas, se for o caso).

Durante 2019 n&o ocorreram situagées de trabalhos/ servigos de natureza imprevista
O modelo idealizado n&o chegou a ser formalizado dado que n&o houve nenhuma
situagao destas

Durante 2019 n&o ocorreram situagées de trabalhos/ servigos de natureza imprevista e
como tal ndo houve necessidade de elaborar o modelo

A justificagéo tem sido enviada por email para o servigo de compras, sugere-se (caso
ainda nao existe) criagdo de modelo Unico para a CMI.

Nao existem modelos standard porque cada obra é um caso diferente e porque nao
existem muitas situagdes de trabalhos a mais.

Nao existem modelos standard porque cada obra € um caso diferente.
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Risco

Falta de relatérios de acompanhamento
4  e/ou de avaliagdo do desempenho do
fornecedor/prestador de servigos

Medida

Definigdo de um modelo standard de
elaboragao dos relatérios de acompanhamento
e avaliagao regular do desempenho do
contratante, bem assim da periodicidade da
sua elaboragéo

Elaboragéo de relatérios de acompanhamento
e avaliagao do desempenho do
fornecedor/prestador de servigos por pessoas
que nao tiveram intervengéo no processo de
contratagéo

Relatorio do PGRCIC 2019

GC

Resp. 2019

DAG

DCTJ
= -
DGESU
DOIA

GAJNEF
GC
DAG

DASS

DCTJ
DED

DGESU ﬂ

DOIA

DOPGU

DPUP

GAJNEF

Nao existe modelo porque ndo existiu, & data, necessidade de elaboragéo, por nao
terem ocorrido situagdes de trabalhos/ servigos de natureza imprevista

Evidéncias da execugao/ Justificagdo da ndao execugao

Por falta de recursos humanos néo foi possivel concretizar o modelo implementado.

A DCTJ nao tem recursos humanos suficientes para executar esta tarefa, no entanto o
acompanhamento e avaliagéo é feita regularmente por elemento da divisdo

Existe um modelo de avaliagéo diario das refeigbes escolares.

Por falta de recursos humanos

A DOIA nao tem recursos humanos suficientes para executar esta tarefa, no entanto o
acompanhamento e avaliagéo é feita regularmente por elemento da divisdo

O GAJNEF néo é convocado por qualquer dos outros servigos municipais
intervenientes, pelo a medida nédo é exequivel.

Ainda nao foi criado, mas prevé-se a sua elaboragéo durante o ano de 2020
Por falta de recursos humanos.

Sao auscultadas pessoas fora do processo de forma informal.

Os técnicos que fazem o acompanhamento e avaliagdo ndo sao parte interveniente no
processo de contratacao

O relatorio de avaliagéo da refei¢cdo € preenchido pelas Associagbes de Pais

Os relatérios ndo séo elaborados formalmente mas existe o0 acompanhamento
permanente da execucdo dos trabalhos

A DOIA gere, pontualmente, procedimentos de aquisi¢cdo de bens e servigos. Quando
essa situagao ocorre, geralmente trata-se da elaboragao de projetos, que sao
analisados por diversas pessoas consoante a sua area de especialidade (aguas,
esgotos, estabilidade, infraestruturas elétricas, arquitetura, etc.). Além disso algumas
das especialidades estdo sujeitas a aprovagao por entidades externas EDP, ANPC,
Lusitania gas....)

Verificagao/conferéncia dos relatérios enviados pelo prestador de servigos (inspecéo de
elevadores)

Os servigos contratados (muito pontuais) foram cumpridos na integra. Nao justificaria
elaborar relatério de acompanhamento e execugao pq o processo foi permanentemente
acompanhado.

O GAJNEF n&o é convocado por qualquer dos outros servigos municipais
intervenientes, pelo a medida néo é exequivel.
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Risco

Os prazos contratuais com maior
relevancia ndo sao convenientemente
monitorizados

1

Medida

Controlo do cumprimento dos prazos
contratuais mais relevantes e a sinalizagédo
junto do adjudicatario das situagdes de

incumprimento

Relatorio do PGRCIC 2019

GC Prevé-se a sua implementagao em 2020, na sequéncia da criagao do respetivo modelo

GIM O acompanhamento e avaliagdo de desempenho do fornecedor é sempre realizado por
pessoa diferente daquela que participou no processo de aquisigéo
Resp. 2019 2019
Os prazos contratuais estdo a ser controlados quer via programa de contratagdo quer
DAG TE através de informagdes que o Nucleo de Compra emite alertando os servigos para os
contratos que se vao renovar ou concluir nos meses mais proximos. Este mecanismo
possibilita que se articule este controlo com os adjudicatarios.
O controlo dos prazos é realizado pela propria DDSS, que através de emails, contactos
DASS 1|=88 telefénicos e presencialmente - nas atividades - monitorizando e verificando o
cumprimento destes.
Os prazos contratuais sdo permanentemente controlados e as situagdes de atraso ou
DCTJ TE B - ~ s .
incumprimento s&o prontamente sinalizadas junto do fornecedor
DED TE Os servigos adjudicados sao diarios, refeicdes escolares, limpeza de pavilhdes,
docéncia e manutengao das piscinas
Os prazos contratuais sdo permanentemente controlados e as situagdes de atraso ou
DGESU TE B - ~ s .
incumprimento s&o prontamente sinalizadas junto do fornecedor
A fiscalizagdo acompanha o desenvolvimento dos trabalhos e, quando é o caso, alerta
DOIA 1[=88 por escrito o adjudicatario do incumprimento do prazo contratual, bem como o
executivo.
DOPGU H Contacto telefénico com o prestador de servigo (inspegéo de elevadores)
DPUP TE O pagamento é feito apds a execugéo e controlo do trabalho entregue (cf. faseamento).
Nao se registaram incumprimentos nos prazos.
O Gajnef ndo é convocado por qualquer dos outros servicos municipais intervenientes,
GAJNEF : -~ ;
pelo a medida ndo é exequivel.
GC TE Os prazos contratuais sdo permanentemente controlados e as situagdes de atraso ou

incumprimento s&o prontamente sinalizadas junto do fornecedor
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Risco

A inspegao e/ou avaliagdo da quantidade e
da qualidade dos bens e servigos
adquiridos nao é efetuada, pelo menos, por
dois funcionarios

A inspegao e avaliagao quantitativa dos bens e
servigcos adquiridos devem ser efetuados por
mais de uma pessoa, obrigatoriamente por
quem nao interveio no processo de contratagédo

Os prazos contratuais sdo permanentemente controlados e as situagdes de atraso ou

-
m

GIM incumprimento s&o prontamente sinalizadas junto do fornecedor
Medida Resp. 2019 Evidéncias da execugao/ Justificagdao da ndao execugao

DAG Por falta de recursos. No entanto, é verificado por um elemento.

DASS Maioria das avaliagdes € realizada por quem nao interveio no processo.

DCTJ Por falta de recursos. No entanto, é verificado por um elemento.
Os bens sao conferidos pelas compras e por pelo menos 1 técnico/a da divisao,

DED sempre que os recursos humanos o permitam por alguém que nao intervém na
contratagéo.

DGESU A inspegao e avaliagdo dos bens € feita pelo fiel que ndo tem intervengdo no processo

de contratacao

A DOIA gere, pontualmente, procedimentos de aquisicdo de bens e servigos. Quando

essa situagao ocorre, geralmente trata-se da elaboragao de projetos, que sao
analisados por diversas pessoas consoante a sua area de especialidade (aguas,

DOIA TE o ) s . PN

esgotos, estabilidade, infraestruturas elétricas, arquitetura, etc.). Além disso algumas

das especialidades estdo sujeitas a aprovagao por entidades externas EDP, ANPC,

Lusitaniagas....)

A inspecao e avaliagdo quantitativa é executada pela chefe de divisao e por uma
DOPGU 11=88 assistente operacional - auxiliar administrativa (inspegéo de elevadores), que néo
participaram no processo de contratagdo

As limitagbes de recursos humanos qualificados para esse efeito ndo permitem a sua

DPUP ~
completa execugao.

O GAJUNEF néo é convocado por qualquer dos outros servigos municipais
GAJNEF . ) ) - .
intervenientes, pelo a medida nédo é exequivel.
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Risco

A preocupagéo com a ocorréncia de
conflitos de interesses, que possam por em
causa a transparéncia de procedimentos
pré-contratuais ndo é percetivel, assim
como néo ha procedimentos adequados, a
obtengao de declaragdes de interesses
privados dos colaboradores envolvidos nos
processos de aquisi¢cao e designadamente,
formagao apropriada sobre o modo de
proceder dos colaboradores caso ocorram
situacdes de conflito de interesses

Medida

Obtengao de declaragdes dos interesses
1 privados dos colaboradores envolvidos na
contratagéo publica

Implementagéo e aplicagéo das regras e
2 procedimentos previstos no Coédigo de Etica e
Conduta

Relatorio do PGRCIC 2019

GC

GIM

Resp.

DAG

DCTJ

DED

-
m

2019

T

TE

N&o foi implementado em virtude de n&o existirem no GC, RH que permitam a
segregacgéao de fungdes

A inspegao e avaliagdo quantitativa € sempre executada por pessoa diferente daquela
que participou no processo de aquisi¢ao

Evidéncias da execugao/ Justificagdo da nao execucao

Os conflitos de interesse estéo a ser controlados através de pedidos de acumulagdes
de fungdes assim como a participagdo como membros de juris de concurso onde
aqueles assumem que ndo tém relagdes com os candidatos que coloquem em causa a
sua independéncia. No entanto, ndo temos meios de confirmar a sua veracidade.

Esta situagao decorre da lei. Todos os participantes em procedimentos de contratagao
publica emitem e assinam declaragdes de nao conflito de interesses

Sao efetuadas e constam dos processos as declaragoes

DGESU - Sao efetuadas e constam dos processos de contratagao

DOIA

DAG

DASS

DCTJ

DED

DGESU

DOIA

Esta situagao decorre da lei. Todos os participantes em procedimentos de contratagao
pL’Jinca emitem e assinam declaragdes de nao conflito de interesses

Em todos os processos de concurso foram feitas as declaragbes

Através de conversas com 0s responsaveis ou os proprios trabalhadores, por
circulagao de emails, inclusive deste inquérito, através da circulagdo de oficios de
empresas com codigos de conduta e ética, etc. Mas temos que melhorar.

Em situagéo de conflito de interesses o processo € transmitido a outro técnico. As
declaragbes ndo séo praticas porque tratam-se de cerca de 1000 processos anuais.

Esta situagéo decorre da lei. Todos os participantes em procedimentos de contratagao
publica emitem e assinam declaragdes de nao conflito de interesses

Preenchimento de declaragao de ndo conflito em procedimentos concursais, ndo sao
destacados para juri de procedimentos elementos que possam ter alguns
constrangimentos pessoais, ndo sdo destacados para processos de andlise de
documentos financeiros de AP elementos que tenham filhos a frequentar essas
escolas.

No &mbito da contratagéo sempre que s&o detetadas situagdes de possivel conflito de
interesses sdo aplicadas as regras prevista na lei e no Cédigo de Etica.

Esta situagéo decorre da lei. Todos os participantes em procedimentos de contratagao
publica emitem e assinam declaragdes de nao conflito de interesses
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Risco

O grau de independéncia e a segregacao
de fungdes ao nivel da avaliagéo a
posteriori da qualidade e do prego de bens,
servigos e empreitadas ndo sao as ideais

1

DOPGU A DOPGU n&o participa no processo de contratagéo

O responsavel pela DPUP tem por habito alertar os seus colaboradores para a
DPUP 1l=88 necessidade de cumprir o cédigo de ética e conduta, por ex. ndo aceitando ofertas cf.
foi divulgado em email de 5DEZ2019 pelo GIOCI.

Realizadas agdes internas de esclarecimento e divulgagéo dos emails relativos ao

—~ —
m m

GC conflito de interesses.
Tem existido preocupagao na divulgagéo do Codigo de Etica sendo as normas
GIM respeitadas por todos. Existe igualmente a aplicagéo de boas praticas: ex: ndo
aquisicao de bens para uso pessoal a fornecedores da CMI
Medida Resp. 2019 Evidéncias da execugao/ Justificagdo da nao execucao
DAG Elaboragéo de relatérios de execugado de contrato combinado com vistos nas faturas do
gestor do contrato ou por quem o substitua.
DASS H Maioria das avaliagdes é realizada por quem néo interveio no processo.
DCTJ Nao é efetuado o relatério, no entanto os técnicos que fazem o acompanhamento e
avaliagéo ndo sao parte interveniente no processo de contratagao
Refeigcbes escolares tém relatorio diario feito pelas AP; nos contratos com as piscinas é
feito o acompanhamento diario pelas administrativas e técnicos de desporto com relato
: DED de situagbes via email. A avaliagdo do desempenho dos fornecedores é efetuada
Elaboragdo de relatorios de acompanhamento diariamente pelo 'bI'(-:o escolas, AP, utentes das piscinas, pavilhdes entre outros
e avaliagao do desempenho do tarl pelo publico, PASU piscinas, pavi utros.
fornecedor/prestador de servigos por pessoas DGESU Nao é efetuado o relatdrio, no entanto a inspegao e avaliago dos bens ¢ feita pelo fiel
que ndo tiveram intervencéo no processo de de armazém que n&o tem interveng&o no processo de contratagéo
contratacao
Quando essa situagéo ocorre, geralmente trata-se da elaboragéo de projetos, que séo
analisados por diversas pessoas consoante a sua area de especialidade (aguas,
DOIA esgotos, estabilidade, infraestruturas elétricas, arquitetura, etc.). Além disso algumas
das especialidades estdo sujeitas a aprovagao por entidades externas EDP, ANPC,
Lusitaniagas....)
DOPGU Relatorios obtidos através da aplicagdo SIGMA OBP
DPUP As limitagbes de recursos humanos qualificados para esse efeito ndo permitem a sua
completa execugéo.
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10

11

Risco

A formacao realizada sobre o Cddigo dos
Contratos Publicos e matérias afins fica
aquém das necessidades

Risco

O registo das aquisigdes, fornecimentos e
empreitadas ndo € adequado, pois nao
contempla a discriminagéo do
procedimento pré-contratual, o montante de
adjudicacao, o adjudicatario e o desvio
temporal e financeiro entre o adjudicado e
executado, com identificagdo da causa
desses desvios

Risco

Existéncia deficiente de um sistema

estruturado de avaliagdo das necessidades
de contratagao

1

Medida

Ministrar formag&do mais intensiva na area da
contratagéo publica a todos os intervenientes

Medida

Criagao de um registo que contenha todas as
contratagdes realizadas, com discriminagao do
procedimento pré-contratual, o valor da
adjudicacao, o adjudicatario e, se aplicavel, o
desvio temporal e financeiro entre o adjudicado
e 0 executado e respetivas causas dos desvios

Medida

Salvaguardar o registo e arquivo de evidéncias
relativas a avaliagdo das necessidades que
demonstre que a aquisi¢géo, fornecimento,
empreitada visa substituir ou reforgar recursos
existentes ou atender a nova exigéncia; que
ndo ha recursos proprios disponiveis ou
possibilidade de refor¢o das capacidades
existentes e que o planeamento da aquisigao/
fornecimento/ empreitada foi realizado

Relatorio do PGRCIC 2019

GAJNEF

GC

GIM

Resp.

DAG

Resp.

DAG

DOIA

Resp.

DAG

DOIA

2019

2019

TE

TE

2019

TE

O GAJNEF néo é convocado por qualquer dos outros servigos municipais
intervenientes, pelo a medida nédo é exequivel.

N&o foi implementado em virtude de n&o existirem no GC, recursos humanos que
permitam a segregacao de fungdes

Apesar de nao existirem no GIM recursos humanos que permitam a segregacgéo de

fungbes, existe o0 acompanhamento e avaliagdo do desempenho do fornecedor é
sempre realizado

Evidéncias da execugao/ Justificagdo da nao execucao
Face a atualizagédo constante da legislacdo sobre esta matéria e aos entendimentos

que frequentemente vao evoluindo importa dar continuagao a formagao que foi
recebida ja em 2018

Evidéncias da execugao/ Justificagdo da ndao execugao
Na Plataforma da base.gov séo registados todos os contratos, mesmo os ndo

reduzidos a escrito e respetiva execugdo. Paralelamente existem registos
complementares em programas de Excel que ajudam neste controlo.

A DOIA tem o registo de todos os procedimentos de forma detalhada.

Evidéncias da execugao/ Justificagdo da nao execucao

Através de informagdes que originam o procedimento concursal na renovagéo ou mais
habitualmente num novo contrato s&o apuradas estas evidéncias. No entanto, ha um
longo caminho a percorrer para que esta consciéncia atinja mais ou todas as
necessidades de contratagéo.

Os investimentos estéo previsto nas GOP e nos PPI. O Presidente e/ou o executivo
aprovam, sempre, a abertura de todos os procedimentos de contratagao.
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Area de Risco - Contratacao Publica

Risco Medida ‘ Resp. 2019 Evidéncias da execugao/ Justificagdo da nao execucao
Informagao em tempo real aos servigos, com
Convite a entidades que tenham excedido alertas das empresas que estdo em risco de DAG A DAG/NCAP alerta em tempo oportuno os servigos sobre os fornecedores que se
os limites legalmente definidos atingir ou ja atingiram os limites legalmente encontram a atingir os limites legais

definidos

Relatério do PGRCIC 2019 44



4.4. Gestao Financeira e Patrimonial

As medidas estabelecidas para esta area de risco assim como as responsabilidades de
implementacao, estdo discriminadas na tabela infra onde se destacam, a cor, as medidas
introduzidas no PGRCIC para 2019, por sugestdo dos responsaveis, no decorrer da
avaliagao a execugao do PGRCIC em 2018. Ja as colunas relativas aos responsaveis que

se encontram sombreadas, refletem a alteracdo da responsabilidade de implementacao

das medidas.

= Pagamento de despesas apods as respetivas validagdes pelos diferentes servigos
técnicos competentes para o efeito, sendo que todas as passagens pelos sectores
devem ficar documentadas

= Toda a despesa devera ser objeto de procedimentos de validagado orcamental e
financeira previamente a sua aprovagao.

= Elaboracgéo de inventarios periédicos por amostragem

= Todas as despesas deverdo ser cabimentadas e comprometidas

= Elaborar estudos de natureza econdmico-financeira com vista a otimizar a
concretizagéo dos objetivos

= Elaboragdo de picagens nas contas e terceiros entre saldos iniciais de "n" e finais de
n n
n-1

= Consolidagao e atualizagdo da Contabilidade de Custos/Analitica

= Envio de balancete orgamental com o ponto da situagao, aos dirigentes

= Elaborar e assegurar a atualizagado sistematica do registo, inventario e cadastro de
todos os bens do patriménio mével e imével dos dominios publico e privado
municipal, bem como os registos referentes a oneracao e a constituicdo de direitos a
favor de terceiros sobre os mesmos

= Ter em conta critérios rigorosos, eficazes e eficientes na gestdo de tesouraria, de
forma a maximizar a utilizagdo dos recursos financeiros

= Existéncia de um orgamento anual que deve ter por base, planeamento, estratégia,
rigor e a colaboragdo dos respetivos servigos

= Criar registos de controlo de todos os bens méveis ou iméveis usados, cedidos e/ou
emprestados a entidades privadas, com identificagdo do bem e data de entrada e
saida

= Revisdo e atualizagdo dos Regulamentos de Controlo Interno e de Inventario e
Cadastro
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Executivo
DAG
DAG; DASS;
DCTJ; DED;
DGESU; DOIA;
DOPGU;
DPUP; GC;
GIM

DAG
DGESU

DAG
GAJNEF
GCl



A semelhanga da area de Contratacdo Publica, na area de Gestdo Financeira e
Patrimonial, a implementacdo da maioria das medidas é da exclusiva responsabilidade da

DAG, existindo 21 medidas cuja responsabilidade de implementagao |lhe esta imputada.

Também nesta area, a presenga da componente financeira e do interesse econémico
coloca-a num patamar mais elevado de risco, como acontece na contratacdo de bens e
servigos. As medidas aqui estabelecidas, visam igualmente acompanhar o andamento dos
procedimentos, implementando varios niveis de controlo, conferindo assim mais
transparéncia as decisbes administrativas e reduzindo as oportunidades de existéncia de
agdes delituosas nas operagdes de pagamento de despesas e o0 recebimento de receitas.
Através destas medidas pretende-se garantir a legalidade dos procedimentos e fomentar a
transparéncia e integridade da atuacio da autarquia e dos seus trabalhadores, reforgcando

a confianga dos municipes no que diz respeito a utilizagao dos dinheiros publicos.

A grelha infra expressa, os resultados da avaliagao efetuada pelas unidades/subunidades

organicas, ao grau de execuc¢ao das medidas:

Medidas - Gestao Financeira e Patrimonial

Responsaveis

o

Executivo 1
DAG 21
DASS
DCTJ
DED
DGESU
DOIA
DOPGU
DPUP
GAJNEF
GC
GClI
GIM

-
-

N =N =2INNDN® NMNDNDDN
OO~ |OIN|[=~ MM OC|O|OC|0|~
~|O|lOo|lOo|Oo|Oo|O |~ |N|IN|DN
O|l~|O|~|O|O|jlO|jO|O|O|O|N|O
~|O|~|O|O||lO|lOjlO O OC|O|O

Destaca-se o reduzido numero de medidas por implementar, o significa que se encontram
devidamente acautelados a ocorréncia de erros, fraudes e corrupgao no desenvolvimento
da atividade autarquica na area de Gestdo Financeira e Patrimonial. Para tal facto
contribuiram, nao s6 as alteracdes efetuadas as medidas estabelecidas no PGRCIC para

2019, como também o esforgo feito pelos trabalhadores envolvidos na sua implementagao.
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O grafico representa, em termos percentuais, o grau de execugado das medidas para 2019,
de acordo com a avaliacao feita pelos responsaveis:
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Totalmente Parcialmente Ndo Implementadas
Executadas Executadas

Pela analise dos dados constata-se que existem unidades/subunidades organicas com
100% das medidas TE, como é o caso do Executivo, DOIA, DOPGU, DPUP e GC
enquanto outras, tém ja a quase totalidade das medidas PE, como o DASS, DCTJ, DED e
GIM.

O grafico seguinte ilustra, em termos percentuais, a evolugdo do grau de execugao das
medidas, relativamente a 2018, verificando-se uma ligeira diminuicdo das medidas TE e
PE por surgimento de medidas NI, decorrentes das alteracdes efetuadas ao PGRCIC em
2018 e que correspondem a medidas que ainda nao foi possivel implementar.

2018 2019

N&o Implementadas;
10%

Totalmente
Executadas
43%

Parcialmente Totalmente
Executadas Executadas
54% 46% Parcialmente

Executadas
48%
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Risco Medida Resp. 2019 Evidéncias da execugao/ Justificagdao da ndao execugao

Pagamento de despesas apds as respetivas
validagdes pelos diferentes servigos técnicos N&o houve pagamentos apds recusa de visto, até porque ndo houve recusas de visto.

1 competentes para o efeito, sendo que todas as DAG 11=88 No entanto, a contabilidade ndo procede ao pagamento antes da obtencgao de visto e
passagens pelos sectores devem ficar pagamento dos emolumentos.

Pagamento de despesas apds documentadas

deciséo de recusa de Visto - o h . = "
Todos os casos sem prévia validagao orcamental e financeira, séo sujeitos a

E informacgéo dos servigos que a solicitaram e a despacho final do Presidente da
Céamara, apos o que se procede ao seu registo. Neste ano de 2019 n&do houve
recusas de visto.

Toda a despesa devera ser objeto de
2 procedimentos de validagdo orgamental e financeira DAG T
previamente a sua aprovagao.

Risco Medida Resp. 2019 Evidéncias da execugao/ Justificagdo da nao execucao

Pagamento de despesas apods as respetivas
validagdes pelos diferentes servigos técnicos

Pagamento de revis&o de pregos e 1 competentes para o efeito, sendo que todas as DAG TE glf:czf;vr;e& r:#n:e?; %aar;]zrggsdzgi\gs(zolﬂ; pé:gszodsessemngl:\él;\tlzliegt;()eragao do 6rgéo
trabalhos a mais e servigos antes que passagens pelos sectores devem ficar P P quisie ¢

a respetiva despesa seja autorizada documentadas

pela entidade com competéncia para

Toda a despesa devera ser objeto de Todos os casos sem prévia validagao orcamental e financeira, séo sujeitos a
2 procedimentos de validagdo orgcamental e financeira DAG 1I=88 informagdo dos servigcos que a solicitaram e a despacho final do Presidente da
previamente a sua aprovagao. Céamara, apos o que se procede ao seu registo. No que concerne a DAG é TE

o efeito

Risco Medida Resp. 2019 Evidéncias da execugao/ Justificagdo da nao execucao

Regularizagao de existéncias que

s A falta de recursos ndo permite manter uma cadéncia nos inventarios e consequente
conduzem a perdas extraordinarias

1 Elaboragéo de inventarios periddicos por apuramento das divergéncias, sua motivagdo e regularizagdo. Foram abertos

por divergéncias verificadas entre os DAG ) Ay ) X
. e amostragem concursos de pessoal com destaque para assistente técnico e fiel de armazém que
registos contabilisticos e as contagens A .
fisicas podera ajudar a atenuar estes riscos.
Risco Medida Resp. 2019 Evidéncias da execugao/ Justificagdo da nao execucgao

Auséncia de controlo na area do

aprovisionamento quanto a execugao e .

dgs CONCUISOS egtéo de stocks < 1 Elaborar estudos de natureza econémico-financeira DAG
= 9 ’ com vista a otimizar a concretizagao dos objetivos

recegao e armazenagem de bens e

Existe algum controlo resultante de alguma segregacéo de fungdes no ambito do
Nucleo CAP. No entanto, o nuimero de trabalhadores ndo permite que essa
segregacao tenha o nivel que desejamos e que é desejavel.

produtos

Risco Medida Resp. 2019 Evidéncias da execugao/ Justificagdo da nao execugao
Falta de coeréncia na transi¢édo de 1 Elaboragéo de picagens nas contas e terceiros DAG TE Séao efetuadas picagens das contas inclusive de contas de terceiros o que permite
saldos iniciais no inicio do ano entre saldos iniciais de "n" e finais de "n-1" garantir a coeréncia entre saldos finais e iniciais.
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Risco

Risco de apropriagéo, utilizagao

indevida de bens moéveis ou iméveis
devido ao deficiente nivel de 2
inventariagédo e avaliagédo de bens

3
Risco
Desorgamentacao por falta de
procedimentos efetivos e 1
documentados
Risco
1
Registo orgamental da despesa 2
respeitando todos os principios
orgamentais
3

Medida

Revisao e atualizagdo dos Regulamentos de
Controlo Interno e de Inventario e Cadastro

Elaborar e assegurar a atualizagdo sistematica do
registo, inventario e cadastro de todos os bens do
patriménio mével e imével dos dominios publico e

privado municipal, bem como os registos referentes

a oneragao e a constituicdo de direitos a favor de
terceiros sobre os mesmos

Criar registos de controlo de todos os bens moéveis

ou iméveis usados, cedidos e/ou emprestados a
entidades privadas, com identificagdo do bem e
data de entrada e saida

Medida

Todas as despesas deverao ser cabimentadas e
comprometidas

Medida

Todas as despesas deverao ser cabimentadas e
comprometidas

Toda a despesa devera ser objeto de

procedimentos de validagédo orgamental e financeira

previamente a sua aprovagao.

Envio de balancete orgamental com o ponto da
situagdo, aos dirigentes

Relatorio do PGRCIC 2019

Resp. 2019
DAG

GAJNEF

GCl

DAG H
DAG

DGESU H
Resp. 2019
Resp. 2019

Evidéncias da execugao/ Justificagdao da ndao execugao

Por falta de recursos humanos nao foi possivel.

O GAJNEF nao é convocado por qualquer dos outros servigos municipais
intervenientes, ou pelo executivo, pelo que a medida nao é exequivel. O GAJNEF nao
tem autonomia para iniciar per si a revisdo de um regulamento.

A revisdo deste regulamento aguarda decis&o superior para que seja efetuada

E um trabalho que devera ser consolidado e concluido até por imperativos legais
resultantes da introdugdo ao SNC-AP. Esperamos que com a chegada de novos
trabalhadores do procedimento concursal de assistentes técnicos que decorre
possamos concluir este trabalho ainda este ano

E um trabalho que devera ser consolidado e concluido até por imperativos legais
resultantes da introdugdo ao SNC-AP. Esperamos que com a chegada de novos
trabalhadores do procedimento concursal de assistentes técnicos que decorre
possamos concluir este trabalho ainda este ano.

Existe apenas o registo interno com identificagdo das entidades as quais os imoveis
que estao cedidos

Evidéncias da execugao/ Justificagdo da ndo execugao

Sado rececionadas na contabilidade casos pontuais sem que estas fases nao
antecipem a obrigagéo

Evidéncias da execugao/ Justificagdo da ndao execugao

Sao rececionadas na contabilidade casos pontuais sem que estas fases nao
antecipem a obrigacao

Sao rececionadas na contabilidade casos pontuais sem que estas fases antecipem a
obrigacao

Ficou estabelecido (com a responsavel pela contabilidade) que aquando das
alteragbes orcamentais serdo enviados a todos os responsaveis o balancete
or¢camental do municipio de modo a sistematizar o procedimento, tornando-o TE.
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9

Risco Medida

Ter em conta critérios rigorosos, eficazes e
1 eficientes na gestéo de tesouraria, de forma a
Auséncia de planeamento na gestdo maximizar a utilizagéo dos recursos financeiros

da tesouraria

2 Envio de balancete orgamental com o ponto da
situagédo, aos dirigentes

Risco Medida

Existéncia de um orgamento anual que deve ter por
1 base, planeamento, estratégia, rigor e a

Realizagdo de despesa sem que colaboragao dos respetivos servigos

esteja devidamente orgamentada

Envio de balancete orgamental com o ponto da
situagédo, aos dirigentes

Relatorio do PGRCIC 2019

Resp. 2019 Evidéncias da execugao/ Justificagdao da ndao execugao
Séao elaborados orgamentos de tesouraria que permitem o planeamento da gestéo de
DAG TE tesouraria. Foram estes orgamentos elaborados pelos servicos que permitiam

ultrapassar os Ultimos anos, que foram de dificuldade, com algum sossego, porque
permitiram tomar decisdes de despesa em fungao da receita e dos saldos previstos.
As decisbes do Executivo tém por base os orgamentos elaborados pelos servigos de
Tesouraria que permitem uma gestao rigorosa dos recursos financeiros

Sao elaborados orgamentos de tesouraria que permitem o necessario planeamento
pelo gestor financeiro. Had no entanto, que melhorar a periodicidade com que sao
enviados ao gestor financeiro.

Executivo SIS

DAG

Resp. 2019 Evidéncias da execugao/ Justificagdo da nao execucao

Todas as despesas que a DAG assume para si e que solicita sdo sempre efetuadas
desde que sejam legais, haja interesse publico municipal, haja cabimento e ainda
fundos disponiveis e & sempre solicitada autorizagdo previamente a assung¢do da
despesa.

Do orgamento anual, no ano 2019, foi necessario solicitar uma alteragéo orgamental,
atinente ao Festival Cabelos Brancos. Tratou-se do concerto no Jardim Henriqueta
Maia, por ter contemplado a despesa do concerto (cachet), esquecendo das
condigdes de logisticas (luz, som, palco) necessarias aquele. Houve falta de rigor por
parte da Chefia, ndo obstante a autorizagao prévia por parte do Executivo.

DAG

—
m

DASS

Pontualmente surgem atividades, aprovadas pelo executivo, que ndo constavam do
planeamento inicial.

Pontualmente surgem atividades, aprovadas pelo executivo, que ndo constavam do

planeamento inicial. Ao nivel da intervengéo nas escolas pontualmente ocorrem
situagdes de manutengdo urgente e néo prevista (fruto de tempestades ou outros)

DCTJ

g
m
W)

m

No ambito das GOP sao previstas as verbas minimas para o normal funcionamento
DGESU TE ) p
dos equipamentos e restantes infraestruturas

Os investimentos estao previstos nas GOP e nos PPl com a participagdo da DOIA na
sua quantificagdo e elaboragao.
DOPGU 1= Previsdo da despesa no Plano e Orgamento da CMI

O responsavel pela DPUP tem a preocupagao de cabimentar as despesas cf. GOPO
DPUP TE -
e o seu plano de alteracgoes.

Todas as despesas efetuadas no decorrer de 2019 estavam devidamente

DOIA TE

GC orcamentadas
GIM Oficialmente n&o foi solicitada qualquer colaboragéo ao GIM
DAG Ficou estabelecido que aquando das alteragdes orcamentais serdo enviados a todos

0s responsaveis o balancete orgamental do municipio, de modo sistematico.
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11

12

Risco

Elevado nimero de Alteragdes
Orcamentais

Risco

Auséncia de uma Contabilidade de
Custos/Analitica

Medida

Existéncia de um orgamento anual que deve ter por
1 base, planeamento, estratégia, rigor e a
colaboragao dos respetivos servigos

2 Envio de balancete orgamental com o ponto da
situagdo, aos dirigentes

Medida

1 Consolidagéo e atualizagéo da Contabilidade de
Custos/Analitica

Relatorio do PGRCIC 2019

Resp. 2019 Evidéncias da execugao/ Justificagdao da ndao execugao

O Planeamento das despesas da DAG nao tem motivado realizagéo de alteragdes
mas apenas aproveitando as que se fazem.

Do orgamento anual, no ano 2019, foi necessario solicitar uma alteragéo orgamental,
atinente ao Festival Cabelos Brancos. Tratou-se do concerto no Jardim Henriqueta
Maia, por ter contemplado a despesa do concerto (cachet), esquecendo das
condigdes de logisticas (luz, som, palco) necessarias aquele. Houve falta de rigor por
parte da Chefia, ndo obstante a autorizagao prévia por parte do Executivo.
Pontualmente surgem atividades, aprovadas pelo executivo, que ndo constavam do
planeamento inicial.

Pontualmente surgem atividades, aprovadas pelo executivo, que ndo constavam do
planeamento inicial. Ao nivel da interveng&o nas escolas pontualmente ocorrem
situagdes de manutencao urgente e nao prevista (fruto de tempestades ou outros)

o
>
®

m

DASS

DCTJ

o
m
w)

No ambito das GOP sao previstas as verbas minimas para o normal funcionamento
DGESU TE ; .
dos equipamentos e restantes infraestruturas

O Presidente e/ou o executivo é que indicam quando e quais os procedimentos de

DOIA TE = . "
contratagé@o a desenvolver, consoante a sua estratégia politica.

DOPGU A DOPGU so6 tem despesas correntes

O responsavel pela DPUP tem a preocupagao de cabimentar as despesas cf. GOPO
DPUP TE ~
e o seu plano de alteracdes.

Uma grande percentagem da despesa efetuada pelo no GIM nao é programavel no

GIM 2 O = ) : . .
tempo, estando condicionada as situagdes e imprevistos que ocorrem no dia-a-dia

DAG Ficou estabelecido que aquando das alteragdes orcamentais serdo enviados a todos
0s responsaveis o balancete orgamental do municipio, de modo sistematico.

Resp. 2019 Evidéncias da execugao/ Justificagdo da nao execucao
Este ano a utilizagao da contabilidade analitica perdeu fulgor. Neste momento apenas
nos encontramos a codificar as faturas de fornecedores com o coédigo da analitica.

DAG Face a informatizagdo dos procedimentos concursais houve necessidade de canalizar

0s recursos humanos para a area da contratagao publica e a preparagéo para um
novo regime contabilistico nas autarquias
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4.5. Recursos Humanos

Na area de Recursos Humanos, as medidas previstas e os responsaveis pela sua

implementacao encontram-se distribuidas da seguinte forma:

= Divulgacao sistematica das normas legais e regras internas no ambito dos recursos
humanos

= Varios niveis de controlo, com segregacao de fungdes e diferentes niveis de avaliagédo e
decisao

= Reunido interna entre as diversas chefias para discussao e uniformizagao dos critérios a
ter em consideragéo na elaboracado de pareceres relativos a acumulagao de fungdes, em
data anterior a emissdo dos mesmos

L . ~ . . DAG
= Aplicagédo do desconto salarial, face ao ndo cumprimento da pontualidade por parte dos
funcionarios
= Disponibilizagdo na pagina da Internet do quadro de acumulagéo de fungdes aprovado
anualmente
= Elaboragdo de quadro unico com discriminag¢ao da tipologia da fungdo autorizada a
acumular e que traduza a evolugdo das autorizagdes concedidas, por UO e por
trabalhador, que sera sujeito a aprovagao em reunido de Camara e publicado na pagina
do municipio na interne
= Elaboragéo/ atualizagao de despacho ordenador, onde se encontrem estipulados os DAG
critérios uniformes, decididos anteriormente em reunido de chefias, que harmonizem, em GAJNEF
toda a estrutura municipal, a emissdo de pareceres relativos a acumulacéo de fungdes
DAG
= Sistema informatico de gestéo de assiduidade e pontualidade por leitura biométrica GIM
Executivo
= Nomeagao de juris diferenciados em fungéo dos procedimentos concursais DAG

Destacada a cor na tabela, estd a medida que sofreu alteracdes relativamente a
responsabilidade de implementagdo. Com efeito, tendo em consideracao as sugestbes
dadas pelas diferentes unidades/ subunidades organicas durante a elaboracao do relatério
de execugdo do PGRCIC de 2018, passaram a ser responsaveis apenas a DAG e o

Executivo Municipal.
As medidas aqui estabelecidas, permitem a autarquia atuar preventivamente minimizando

as oportunidades de ocorréncia de erros, fraudes ou corrupgao na gestdo dos recursos

humanos. Tais medidas tém como objetivo diminuir a discricionariedade e conferir
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legalidade e transparéncia as operagdes, ndo soO através do reforco e controlo dos
procedimentos vigentes, como também pela promo¢do de uma cultura de divulgacao, por
todos os trabalhadores, das normas legais, éticas e de conduta aplicaveis. Visa-se
fomentar uma cultura de responsabilidade, de integridade, transparéncia e de nao
corrupgao, que alcance toda a estrutura no ambito de atuagao dos Recursos Humanos, e

que permita reforgar a confianga do publico em geral.

De igual modo nesta area, a implementacdo da maioria das medidas estabelecidas
pertence a DAG, s6 se verificando a participacdo do GIM relativamente ao suporte
informatico que permite a gestdo de assiduidade por leitura biométrica e do GAJNEF no

apoio aos procedimentos de controlo da acumulacao de fungdes.

A grelha infra permite verificar, em termos numéricos, o estado de implementacao das

diferentes medidas, de acordo com a avaliagao pelos responsaveis:

Medidas - Recursos Humanos

Responsaveis . PE NI
DAG 1 1 0 0 0
DASS 15 8 3 4 0
GAJNEF 1 0 0 1 0
GIM 2 2 0 0 0

No ambito das medidas NI, surgem as relacionadas com a acumulagdo de funcoes,
designadamente, a realizacdo de "Reunido interna entre as diversas chefias para
discussao e uniformizagao dos critérios a ter em consideracdo na elaboragdo de pareceres
relativos a acumulagdo de fungbes, em data anterior a emissdo dos mesmos” e
“Elaboragdo/ atualizagcdo de despacho ordenador, onde se encontrem estipulados os
critérios uniformes, decididos anteriormente em reunido de chefias, que harmonizem, em
toda a estrutura municipal, a emissdo de pareceres relativos a acumulagdo de fungbes”.
Refere a DAG, que a uniformizagéo de critérios foi ja foi formalmente experimentada mas
sem sucesso, sugerindo que haja “um envolvimento politico até porque tem a participagdo
de varias divisbes e diversas especificidades que aconselham coordenacao politica, se se

quiser avangar”.,

Ainda na esfera da acumulacao de fungbes, a medida “Elabora¢do de quadro tnico com

discriminag¢ao da tipologia da fungédo autorizada a acumular e que traduza a evolugdo das
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autorizagbes concedidas, por UO e por trabalhador, que sera sujeito a aprovagdo em
reunido de Camara e publicado na pagina do municipio na internet’, também nao foi
implementada, referindo a DAG que a sua ndo implementacdo se ficou a dever “a falta de
disponibilidade e pela necessidade prévia de conjugar os critérios utilizados pelas diversas
chefias no deferimento dos pedidos dos seus funcionarios que permita uma maior eficacia
na comparagdo ao longo dos anos”, sugerindo “que se contactem algumas chefias e
posterior sugestdo ao presidente da cdmara para que, enquanto nao estiverem clarificados
e uniformizados esses critérios, este quadro unico seja apenas um documento de trabalho

interno.”

A NI das medidas na esfera da acumulacdo de fungdes devera ser avaliada,
recomendando-se a tomada de resolugdes que permitam a sua efetiva implementacao ou,
caso se considere necessario, a alteracao das medidas atuais e/ou o estabelecimento de

outras que melhor se adequem a realidade da autarquia.

No grafico seguinte encontra-se representado em termos percentuais o grau de execugao

das medidas pelas diversas unidades/ subunidades organicas:
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Executivo

80%
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DAG
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Totalmente Executadas Parcialmente Executadas Ndo Implementadas

Ja o grafico infra, reflete a evolugdo do grau de execugcdo das medidas para a area dos
Recursos Humanos. Globalmente, constata-se que em 2019 a maioria das medidas
estabelecidas encontra-se TE (58%) ou PE (16%). O aumento da percentagem das
medidas N.l., designadamente de 19% em 2018, para 26% em 2019, ficou a dever-se a
alteracdo da imputacédo de responsabilidades e ndo ao efetivo aumento de medidas por

implementar.
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2018

Totalmente
Executadas
43%

Parcialmente

n Executadas
Parcialmente

Executadas 38%

Relatorio do PGRCIC 2019

2019

Totalmente
Executadas
58%
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Risco Medida Resp. 2019 Evidéncias da execugao/ Justificagdo da ndo execugao

DAG TE

Juris constituidos caso a caso, integrando sempre um elemento dos RH,
nos termos da Lei, pelo dirigente responsavel e por elementos com
conhecimentos e competéncias técnicas colocadas a concurso.

1 Nomeagcéo de juris diferenciados em fungdo dos
procedimentos concursais
Discricionariedade no ambito de
procedimentos concursais

1 Executivo BHI=

Divulgagéo sistematica das normas legais e regras Divulgagao de nova legislagdo publicada em DR e divulgagéo dos
2 . PO DAG TE . -
internas no &mbito dos recursos humanos despachos internos em matéria de RH.

Risco Medida Resp. 2019 Evidéncias da execugao/ Justificagdo da ndo execugao

Pese embora um esforgo acrescido na redistribuicao de tarefas,
nomeadamente do processamento de vencimentos e abonos a verdade
€ que o nivel de recursos humanos do nucleo nao permite atingir o nivel
de segregacao de fungdes que desejavamos.

1 Varios niveis de controlo, com segregagdo de fungdes e DAG

. ) L diferentes niveis de avaliagcdo e deciséo
Discricionariedade na atribuicdo de abonos

ou regalias

Divulgagéo sistematica das normas legais e regras Divulgagéo de nova legislagdo publicada em DR e divulgag&o dos
2 A DAG TE . -
internas no &mbito dos recursos humanos despachos internos em matéria de RH.

Risco Medida Resp. 2019 Evidéncias da execugao/ Justificagdo da ndo execugao

O nucleo de recursos humanos desenhou e aperfeigoou o registo e a
tramitagdo do programa “smarttime” o que possibilita que quem aprova
as férias o faga com a maxima informagéo possivel para que desta
forma a discricionariedade se reduza ao minimo desejavel.

. . . . o DAG TE
1 Sistema informatico de gestao de assiduidade e

pontualidade por leitura biométrica

3 Discricionariedade na gestéo das férias GIM TE O sistema informatico esta disponivel e o GIM presta apoio técnico

necessario para a seu bom funcionamento

2 Divulgagéo sistematica das normas legais e regras DAG T Regulamento interno disponivel na Internet e Intranet, divulgagéo de
internas no &mbito dos recursos humanos despachos internos sobre a matéria.
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Risco

4 Discricionariedade na gestéo das faltas

Risco

5 Acumulagao de fungdes publicas e privadas

Risco

Auséncia de critérios uniformizados que
regulem a elaboragao de pareceres relativos
a acumulagao de fungdes, ndo obstante os
que se encontram consignados na lei

Medida

Sistema informatico de gestao de assiduidade e
pontualidade por leitura biométrica

Divulgagéo sistematica das normas legais e regras
internas no &mbito dos recursos humanos

Aplicagado do desconto salarial, face ao ndo cumprimento
da pontualidade por parte dos funcionarios

Medida

Varios niveis de controlo, com segregacao de fungdes e
diferentes niveis de avaliagao e decisao

Divulgagéo sistematica das normas legais e regras
internas no &mbito dos recursos humanos

Disponibilizagdo na pagina da Internet, em local visivel,
quadro de acumulagdo de fungdes aprovado anualmente

Medida

Reunido interna entre as diversas chefias para discussao e
uniformizagéo dos critérios a ter em consideragao na
elaboragéo de pareceres relativos a acumulagao de
fungbes, em data anterior a emissao dos mesmos

Elaboragao/ atualizagdo de despacho ordenador, onde se
encontrem estipulados os critérios uniformes, decididos

Relatorio do PGRCIC 2019

Resp.

DAG

GIM

DAG

DAG

Resp.

DAG

DAG

DAG

Resp.

DAG

DAG

2019 Evidéncias da execugao/ Justificagdo da ndo execugao

O nucleo de recursos humanos desenhou e aperfeigcoou o registo e a
tramitagao do programa “smarttime” o que possibilita um maior controlo
por quem justifica as faltas no dmbito do regulamento de recursos
humanos e na lei geral, area que deve ser melhorada.

TE O sistema informatico esta disponivel e o GIM presta apoio técnico
necessario para a seu bom funcionamento

TE Regulamento interno disponivel na Internet e Intranet, divulgagéo de
despachos internos sobre a matéria.

Nao implementado, face as duvidas legais que foram colocadas sobre
esta matéria.

2019 Evidéncias da execugao/ Justificagdo da ndo execugao

Pedidos avaliados e ponderados pelas respetivas chefias, com o
acompanhamento técnico e administrativo dos RH, embora possa ser
equacionado que ndo existe uma total uniformidade de critérios a que
nao é estranho especificidades préprias de cada unidade organica.

Divulgagéo de nova legislagao publicada em DR e divulgagéo anual dos
despachos internos sobre esta matéria.

Publicitado anualmente na prestagéo de contas (conta de geréncia) e
disponivel para se inserir noutro espaco se desejavel.

— -
m m

2019 Evidéncias da execugao/ Justificagdo da ndo execugao

Por falta de tempo e por no passado ter ja sido experimentado
formalmente este processo sem sucesso ao fim de algumas reunides.
Sugere-se envolvimento do executivo até porque tem a envolvéncia de
varias divisbes e varias especificidades que aconselham coordenagéo
politica, se se quiser avangar.

Em consequéncia da resposta anterior nao foi elaborado o despacho.
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Risco

Auséncia de informagéo sobre a
7 monitorizagdo de informagdes e pareceres
(historico) relativos a acumulagéao de fungdes

1

anteriormente em reuniéo de chefias, que harmonizem, em
toda a estrutura municipal, a emissédo de pareceres
relativos a acumulagéo de fungbes

Medida

Elaboragéo de quadro Unico com discriminagéo da
tipologia da fungéo autorizada a acumular e que traduza a
evolugao das autorizagdes concedidas, por UO e por
trabalhador, que sera sujeito a aprovagao em reuniao de
Camara

Relatorio do PGRCIC 2019

GAJNEF

Resp.

DAG

2019

O GAJNEF nao é convocado por qualquer dos outros servigos
municipais intervenientes, ou pelo executivo, pelo a medida nio é
exequivel. O GAJNEF n&o goza de autonomia que Ihe permita
implementar a medida identificada.

Evidéncias da execucgao/ Justificacao da ndo execugao

Por falta de disponibilidade e pela necessidade prévia de conjugar os
critérios utilizados pelas diversas chefias no deferimento dos pedidos
dos seus funcionarios que permita uma maior eficacia na comparagéo ao
longo dos anos. Sugere-se entretanto que se contactem algumas chefias
e posterior sugestao ao presidente da camara para que, enquanto ndo
estiverem clarificados e uniformizados esses critérios, este quadro Unico
seja apenas um documento de trabalho interno e nao tenha para ja, uma
aprovacgéao formal e visibilidade externa para que nao haja deturpacéo na
sua analise.
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4.6. Urbanismo e Planeamento

Para a area de Urbanismo e Planeamento, a responsabilidade de implementacdo das
medidas esta apenas imputada a DOPGU, DPUP, GAJNEF, DAG e GIM. Na tabela infra
encontram-se discriminadas as medidas estabelecidas para esta area de risco assim como

a incumbéncia da sua execuc¢ao:

= Elaborag&o de um programa trimestral para a realizagéo das vistorias passiveis de
programacao

= Elaboragdo de relatérios de atividade anuais das vistorias realizadas e dos processos
analisados, com discriminagao, dos resultados obtidos

Devera existir, em todos os servigos responsaveis pela emisséo de licengas, uma defini¢ao,
para cada um dos diferentes tipos de licenciamento, de prazos médios para a decisdo final,
bem assim para a pratica dos atos instrumentais essenciais a emissao da decis&o final e
respetiva monitorizagéo

Existéncia de mapas de pendéncias dos processos, onde se identifiquem os aspetos mais

importantes, como a data de entrada do pedido, tipo de licenciamento, grau de complexidade DOPGU
técnica, os prazos previstos e os realizados, estado do processo, Ultima diligéncia e a data da

decisao final

Criagdo de um plano estratégico e Integrado da Acéo de Fiscalizagdo na CMI, com caracter
anual

Elaboracgéo de relatérios de atividade anuais das agdes de fiscalizagdo na Camara Municipal
de llhavo com discriminacéo, por fiscal, das acdes realizadas e resultados obtidos

= As reclamacgdes dos particulares relativas a agdes de fiscalizagdo ndo devem ser analisadas e
tratadas pela pessoa responsavel em causa, promovendo-se uma nova apreciagao,
independente e objetiva

Registo com numeracéo sequencial de processos entrados na DPUP - Registo, data,

solicitagéo e solicitador DPUP

Registo de atividades em relatério mensal - mecanismos de monitorizagao periddica - SIG,
Topografia, Planos/Projetos e Apoio Administrativo

Criagao de um sistema, na aplicagao informatica, de justificagéo e alerta obrigatérios
relativamente ao ndo cumprimento de prazos no ambito dos procedimentos de licenciamento GIM
ou autorizagao de operagdes urbanisticas

Segregacao e rotatividade de fungdes relativas a apreciagéo dos processos de obras, sua
fiscalizagao e participagdo na eventual instrugdo de procedimentos contraordenacionais

DOPGU
= A informag&o sobre os meios de reagdo que os Municipes tém ao seu dispor pra reagir contra GAJNEF
as decisdes administrativas que lhe sejam desfavoraveis, deve ser disponibilizada nas
notificagbes que lhes forem enviadas, a dar conhecimento das decisdes administrativas
= Disponibilizagao, através das novas tecnologias de informagao de toda a informagao de DOPGU
caracter administrativo, nos termos do estabelecido na Lei de Acesso aos Documentos GAJENF
Administrativos GIM
DOPGU
= Informatizagao dos procedimentos de forma a ndo permitir que a hierarquia temporal da DAG
entrada dos procedimentos possa ser modificada GIM

61



Nas autarquias locais a area de Urbanismo e Planeamento, proporciona inumeras
oportunidades para a ocorréncia de erros, fraudes e corrupgao e para a ocorréncia dos
inevitaveis conflitos de interesses. Também nesta area, os elementos econdmicos e
materiais, associados a existéncia de fortes interesses privados, é propicia a pratica de atos

ilegais pelos trabalhadores.

As medidas aqui estabelecidas, vao de encontro as preocupagdes atualmente existentes,
facultando um conjunto de ferramentas que tém como propésito controlar e verificar, passo-
a-passo os procedimentos, conferindo seguranga, integridade e transparéncia aos
processos. O objetivo é a prevencao, detetando situacdes de ilegalidade, fraude ou erro, de

forma a garantir a exatidao e a conformidade legal necessarias.

A grelha infra traduz, em termos numéricos, o estado de implementagcao das medidas, de

acordo com a avaliacao feita pelas diversas unidades/subunidades organicas:

Medidas - Urbanismo e Planeamento

Responsaveis

DAG 1 0 1 0 0
DOPGU 13 1" 2 0 0
DPUP 0 0 0
GAJNEF 5 0 0 0
GIM 0 0 0

Destaca-se o papel da DOPGU que, a semelhanga dos anos anteriores, tem a
responsabilidade de implementacdo de um elevado numero de medidas (13), seguida pelo

GAJNEF, com 5 medidas cuja execugao Ihe estava confiada.

Embora a quase totalidade das medidas previstas se encontre TE, ndo foi ainda possivel
implementar totalmente as que estdo associadas ao risco, “Auséncia de planeamento
estratégico e integrado da acdo de fiscalizagdo de toda a CMI”, designadamente, “Criacdo
de um plano estratégico e Integrado da Acéo de Fiscalizacdo na CMI, com caracter anual”’ e
a “Elaboragdo de relatérios de atividade anuais das acgbes de fiscalizagdo na Camara
Municipal de llhavo com discriminacdo, por fiscal, das acées realizadas e resultados
obtidos”. No entanto, no decorrer de 2019 a DOPGU enveredou esforgos no sentido de

iniciar a execugao destas medidas, que em 2018 nao foram implementadas. Com efeito, a
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DOPGU delineou um plano estratégico de atuagdo da fiscalizagdo e respetiva
calendarizagdo e prepara a elaboracdo de relatérios trimestrais cuja implementagdo se
prevé que ocorra durante o ano de 2020.

O grafico infra ilustra em termos percentuais a avaliagéo feita pelos responsaveis do grau de
execucgao das medidas:
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Totalmente Executadas Parcialmente Executadas

Destaca-se o esforco efetuado pelas diversas unidades/subunidades organicas que
conduziram a inexisténcia de medidas por implementar, assegurando que a ocorréncia de
situagdes de erros, fraudes e corrupcdo no desenvolvimento da atividade autarquica na area

de Urbanismo e Planeamento se encontram devidamente acautelados.

Ndo 2018 2019
Implementadas;
8%

Parcialmente Executadas;
4%

Totalmente Totalmente

Executadas
88%

Executadas
88%

Globalmente, a maioria das medidas estabelecidas esta TE (88%), verificando-se um
aumento percentual em relagdo ao ano anterior. Alias, no que diz respeito a execugao

PGRCIC, esta é a area de risco com a percentagem mais elevada de medidas TE.
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Risco

Nomeagéo dos gestores dos processos
de licenciamento nao oferece garantia
suficiente de que seja impossivel a
distribuicdo de forma continuada a um
determinado técnico de procedimentos
de idéntica natureza

Risco

As monitorizagdes efetuadas aos
processos sao, normalmente,
asseguradas pelos proprios gestores,
em detrimento do principio da
segregacgéao das fungdes

Risco

Falta de rigor no planeamento prévio
das vistorias, nomeadamente daquelas
que tém origem oficiosa ou resultam de
denuncias /reclamagbes

Medida

Segregacao e rotatividade de fungbes relativas a
apreciacéo dos processos de obras, sua fiscalizagao e
participagao na eventual instrugéo de procedimentos
contraordenacionais

Medida

Segregacao e rotatividade de fungbes relativas a
apreciacéo dos processos de obras, sua fiscalizagao e
participagao na eventual instrugdo de procedimentos
contraordenacionais

Medida

Elaboragéo de um programa trimestral para a
realizagéo das vistorias passiveis de programagéo

Elaboragao de relatérios de atividade anuais das
vistorias realizadas e dos processos analisados, com
discriminagao, dos resultados obtidos

Resp. 2019 Evidéncias da execugao/ Justificagdao da ndao execugao

Os processos sao apreciados por ordem cronoldgica de entrada,
sendo informados por qualquer um dos técnicos; séo fiscalizados
por uma equipa que integra, no minimo, 3 trabalhadores.

DOPGU

Quem intervém no processo de fiscalizagédo n&o intervém no

GAJNEF BN]= =
processo de contraordenagéo

-
m

Resp. 2019 Evidéncias da execugao/ Justificagdao da ndao execugao

Os processos sao apreciados por ordem cronoldgica de entrada,
DOPGU ML= sendo informados por qualquer um dos técnicos; sao fiscalizados
por uma equipa que integra, no minimo, 3 trabalhadores.

Quem intervém no processo de fiscalizagdo n&o intervém no

GAJNEF [N]= =
processo de contraordenagéo

Resp. 2019 Evidéncias da execugao/ Justificagdao da ndao execugao

Sao elaborados mapas trimestrais com a nomeagéao dos técnicos
DOPGU BNI= que integram as comissdes de vistorias passiveis de ser
programadas

DOPGU Listagens obtidas através da aplicagdo SIGMA (OBP e FIS)

-
m
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Risco

O tempo de decisao, atentos ndo sé os
4 frequentes atrasos no ambito deste tipo
de procedimento

Risco

A acumulagao de fungdes ou tarefas
publicas que (ainda que dentro da

5 propria estrutura do Municipio) possam
comprometer a isengéo na abordagem
do processo

Medida

Devera existir, em todos os servigos responsaveis pela
emisséao de licengas, uma definigao, para cada um dos
diferentes tipos de licenciamento, de prazos médios
para a decisao final, bem assim para a pratica dos atos
instrumentais essenciais a emiss&o da decisao final e
respetiva monitorizagéo

Existéncia de mapas de pendéncias dos processos,
onde se identifiquem os aspetos mais importantes,
como a data de entrada do pedido, tipo de
licenciamento, grau de complexidade técnica, os
prazos previstos e os realizados, estado do processo,
ultima diligéncia e a data da decisao final

Informatiza¢do dos procedimentos de forma a nao
permitir que a hierarquia temporal da entrada dos
procedimentos possa ser modificada

Criagao de um sistema, na aplicagao informatica, de
justificagéo e alerta obrigatdrios relativamente ao nao
cumprimento de prazos no ambito dos procedimentos
de licenciamento ou autorizagédo de operagdes
urbanisticas

Medida

Segregacao e rotatividade de funcdes relativas a
apreciacéo dos processos de obras, sua fiscalizagao e
participagao na eventual instrugdo de procedimentos
contraordenacionais

Relatorio do PGRCIC 2019

Resp. 2019

DOPGU Bi=

DOPGU Bi=

DOPGU BI=

DAG
GIM TE
GIM TE
Resp.  ##Ht
DOPGU Bu1=

GAJNEF

Evidéncias da execugao/ Justificagdao da ndao execugao

A utilizagdo do WORKFLOW permite efetuar o controlo de prazos

A utilizacao de relatérios da aplicagdo SIGMA/OBP permite a
identificacdo de toda a tramitagao processual

A atribuicdo do NIPG de forma automatica permite controlar a
hierarquia temporal dos procedimentos.

Todo o procedimento de entrada de requerimentos esta
informatizado impedindo alteragéo da ordem de entrada. Falta-nos
concluir a informatizagdo da sequéncia procedimental até a
emissdo final de licenga ou alvara, para o qual sera necessario
programa informatico proprio.

A informatizagdo dos procedimentos esta totalmente efetuada
encontrando-se afeto um técnico com caracter de permanéncia a
esta tarefa

A informatizacdo dos procedimentos esta totalmente efetuada
encontrando-se afeto um técnico com caracter de permanéncia a
esta tarefa

Evidéncias da execugao/ Justificagdo da nao execucao

Os processos sao apreciados por ordem cronoldgica de entrada,
sendo informados por qualquer um dos técnicos; séo fiscalizados
por uma equipa que integra, no minimo, 3 trabalhadores.

Quem intervém no processo de obras ndo intervém no processo
de contraordenagdes
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Risco

Auséncia de informagao procedimental
sistematizada de forma clara e
disponivel, nomeadamente, a falta de
informagao relativa aos meios de
reacao contra as decisbes da
administracao

Risco

Auséncia de planeamento estratégico e
integrado da acao de fiscalizagdo de
toda a CMI

Risco

Auséncia de garantia de efetividade da
aplicagéo dos principios gerais de
direito administrativo nas decis6es de
ordenamento e gestéao territorial

Medida

A informagao sobre os meios de reagdo que os
Municipes tém ao seu dispor pra reagir contra as
decisbes administrativas que Ihe sejam desfavoraveis,
deve ser disponibilizada nas notificagdes que lhes
forem enviadas, a dar conhecimento das decisdes
administrativas

Medida

Criagdo de um plano estratégico e Integrado da Acéao
de Fiscalizagdo na CMI, com caracter anual

Elaboragéo de relatérios de atividade anuais das agbes
de fiscalizagdo na Camara Municipal de ilhavo com
discriminagao, por trabalhador das agdes realizadas e
resultados obtidos

Medida

Disponibilizagao, através das novas tecnologias de
informacgéo de toda a informacgao de caracter
administrativo, nos termos do estabelecido na Lei de
Acesso aos Documentos Administrativos

Relatorio do PGRCIC 2019

Resp.  #H Evidéncias da execugao/ Justificagdao da ndao execugao

As notificagbes sao efetuadas nos termos do CPA, mencionando
DOPGU i ©S motivos de facto e de direito que implicavam as decisdes

desfavoraveis e, quando € o caso, os termos em que as decisdes

podem ser revistas

Qualquer notificagao para particulares cuja minuta seja elaborada
GAJNEF BRI= pelo Gajnef, contém a informacéo relativa aos meios de reagdo a

disposig¢ao dos seus destinatarios.

Resp.  #H Evidéncias da execugao/ Justificagdo da nao execucao
Foi delineado um plano estratégico de atuagéo da fiscalizagao,
com implementacao a partir de janeiro/2020: durante todo o dia de

DOPGU todas as segundas feiras serdo efetuadas agdes de fiscalizacdo de
obras e ocupacgéo do espago publico, seguindo um mapa de
percursos previamente estabelecido de forma a que,
trimestralmente, todo o territério municipal seja percorrido.

DOPGU Os relatérios das agdes de fiscalizagéo realizadas e resultados
obtidos s&o elaborados trimestralmente.

Resp.  #Ht Evidéncias da execugao/ Justificagdo da ndao execugao

GAJINEF Bhr= Toda a informagéo produzida no GAJNEF se encontra disponivel
de acordo com a LADA.

DOPGU M= A informagé&o esta disponivel na pagina oficial do Municipio de
llhavo na internet

GIM TE O suporte informatico de apoio a disponibilizagao da informagao
encontra-se assegurado pelo GIM
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10

Risco

Auséncia de informagé&o sobre o
numero de processos que se
encontram em articulagao entre as
Divisbes

Risco

Tratamento discriminatério ou falta de
isencao ou imparcialidade na analise

das reclamagdes relativas a agdes de
fiscalizagao

Medida

Registo com numeragéo sequencial de processos
entrados na DPUP - Registo, data, solicitacédo e
solicitador

Registo de atividades em relatério mensal -
mecanismos de monitorizagao periddica - SIG,
Topografia, Planos/Projetos e Apoio Administrativo

Medida

As reclamagdes dos particulares relativas a agbes de
fiscalizagdo ndo devem ser analisadas e tratadas pela
pessoa responsavel em causa, promovendo-se uma
nova apreciagao, independente e objetiva

Relatorio do PGRCIC 2019

Resp. 2019 Evidéncias da execugao/ Justificagdo da nao execucao
Séao elaborado relatorios (trimestrais/semestrais) ao Sr. Presidente
DPUP TE - e A
com a identificagdo dos processos pendentes, para priorizagao.
DPUP TE Sao elaboradc?s relatorlos de execucgao de tarefas integrados no
processo avaliativo.
Resp. 2019 Evidéncias da execugao/ Justificagdo da nao execucao
As reclamagdes séo averiguadas e informadas pela fiscalizacéo e
DOPGU BuI=N analisadas e informadas por qualquer um dos técnicos com vista a

tomada de decisao.
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5 - Grau de Execucao das medidas por Responsavel

5.1. Executivo

Em 2019, fruto das alteragdes resultantes da avaliacdo do PGRCIC de 2018, as
responsabilidades atribuidas ao Executivo na implementacdo de medidas, passaram
também a estar previstas na area de Gestéo Financeira e Patrimonial e Recursos Humanos,

para além da area de Concesséao de Beneficios Publicos.

Com efeito, analisados os valores constantes dos quadros infra verifica-se que o niumero de
medidas que o Executivo tem atualmente a sua responsabilidade duplicou, em virtude da

introduc&o de 6 novas medidas.

Das 12 medidas estabelecidas, apenas uma ndo se encontram implementa, estando no
entanto a sua execugao prevista para 2020, conforme foi ja referido no presente relatério

(ponto 4.2). As restantes medidas estdo TE (59%) ou encontram-se ja PE (33%).

2018 2019
Ndo

Implementadas

8%

Parcialmente
Executadas
33%

Totalmente
Executadas
59%
Totalmente Executadas
100%

Gestido

Gestao

Atividad - Recurso - - Urbanism Ativida - Recurso 5 ; Urbanism
5 Benefici Con_trata(; 5 Financeir 20 TOTAI de Benefici Con}ratag 5 Financeir o6
Municip o2 40 Humano 21 Planeame S Municip o2 40 Humano 21 Planeame
& Publicos Publica 5 Patrimon - al Publicos Publica 5 Patrimon -
ial . ial :
P.E. 0 0 0 0 0 0 0 P.E. 0 4 0 0 0 0 4
N.L 0 0 0 0 0 0 0 N.L 0 1 0 0 0 0 1
N.A. 0 0 0 0 0 0 0 N.A. 0 0 0 0 0 0 0
el 0 6 0 0 0 0 6 TOT 0 10 0 1 1 0 12
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O grafico seguinte traduz, em termos numéricos, a evolugdo do grau de execugao das

medidas pelo Executivo, no periodo compreendido entre 2015-2019.

Executivo
2015-2019
8 7
/ 6 6 6 6
6
> 4
a
3
2 1
1
. []
Totalmente Executadas Parcialmente Executadas Ndo Implementadas

H2015 m2016 m2017 ™m2018 m2019
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5.2. Divisao de Administragao Geral (DAG)

O numero elevado de medidas cuja responsabilidade de implementagao esta imputada a
DAG, encontra-se patente nos quadros seguintes e demonstra a transversalidade da sua
atuacao no desenvolvimento da atividade municipal, sendo que para o ano de 2019, tinha 70

medidas para implementar.

Os gréaficos ilustram o desempenho desta UO permitindo comparar o grau de execugao das
medidas entre 2018 e 2019 e verificar que houve um aumento da percentagem de medidas
TE, de 34% para 43%, em virtude de algumas medidas que em 2018 estavam apenas PE,

se encontrarem em 2019, ja TE.

Refere-se que o aumento registado no numero de medidas consideradas como nao
implementadas pela DAG esta relacionado com as medidas que envolvem a definicao de
modelos standart de relatérios a serem aplicados quer no acompanhamento e avaliagao
regular do desempenho do contraente, quer na justificagdo da circunstancia que deu origem,
aos trabalhos/ servicos de natureza imprevista que foi ja abordado no presente relatério
(ponto 4.3.).

2018 2019

Né&o Aplicavel
1%

Totalmente

Executadas Totalmente

34% Executadas

43%
Parcialmente

Parcialmente Executadas
Executadas 39%
53%

Gestao Gestao

Ativ;dad Benefici = Contratac Rec:rso Financeir Urbca’r;ism Ativ;dad Benefici  Contratac Rec:rso Financeir Urbsr;ism
Munici 0s 20 Humano ae Planeame Munici 0s 20 Humano ae Planeame
al P publicos Publica Patrimon al P Ppublicos Publica Patrimon
ial i £l

P.E. 2 0 11 8 10 1 32 P.E. 4 2 6 3 11 1 27
N.L 2 0 2 4 0 0 8 N.L 2 0 4 4 2 0 12
N.A. 0 0 0 0 0 0 0 N.A. 0 0 1 0 0 0 1
ToT 5 7 14 15 19 1 61 Tor| 8 10 15 15 21 1 70
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Analisados os dados recolhidos em conjunto com as observagbes inscritas nos
questionarios de avaliagdo, constata-se houve uma melhoria significativa do desempenho
desta unidade organica na implementagao das medidas previstas no PGRCIC, sendo a mais

relevante na area de Recursos Humanos e de Contratacéo Publica.

De entre as medidas que em 2019, a DAG considerou TE, destacam-se na area da
Contratacao Publica o “Controlo do cumprimento dos prazos contratuais mais relevantes e a
sinalizagdo junto do adjudicatario das situagcdes de incumprimento”, realizado “quer via
programa de contratacdo quer através de informagbes que o Nucleo de Compra emite
alertando os servigos para 0s contratos que se vdo renovar ou concluir nos meses mais
proximos”, e a “Criagdo de um registo que contem todas as contratacdes realizadas, com
discriminag&o do procedimento pré-contratual, o valor da adjudicagéo, o adjudicatario e, se
aplicavel, o desvio temporal e financeiro entre o adjudicado e o executado e respetivas

causas dos desvios”.

O grafico seguinte permite verificar, em termos numeéricos, a evolugdo do grau de execugao

das medidas previstas para a DAG, entre o ano de 2015 e 2019.

DAG
2015-2019
35 32
30
30 27
25
21 21 22 22
20 18
15
14

15 13 12
10 ° 8 7

5
5 3

0.
0 . |

Totalmente Executadas Parcialmente Executadas N3o Implementadas Ndo Aplicavel

W2015 m2016 W2017 m2018 m2019
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5.3. Divisao de Acgao Social e Saude (DASS)

No ano de 2019, a DASS teve a sua responsabilidade a implementagdo de 15 medidas,
(mais 4 do que em 2018), distribuidas pelas seguintes areas: Atividade Municipal, Beneficios

Publicos, Contratacéo Publica, e Gestao Financeira e Patrimonial.

Analisados os dados recolhidos, verifica-se que a DASS nao tem qualquer medida por
implementar e que a ligeira descida da percentagem de medidas TE se ficou a dever ao
surgimento de novas medidas na area da Atividade Municipal que, durante o ano de 2019
nao foi possivel executar totalmente, em virtude de ndo se encontrarem reunidas as
condicbes técnicas necessarias para a desmaterializagdo de processos e a criagao de

circuitos documentais, conforme ja foi abordado no presente relatério (ponto 4.1.).

Destaca-se ainda o desempenho desta unidade orgénica na implementacdo das medidas
introduzidas no PGRCIC para 2019 na area da Concessado de Beneficios Publicos que
foram TE, com a excegdo da emissdo de declaracbes de interesses privados pelos
colaboradores envolvidos naqueles procedimentos, cuja implementagdo se encontra
fortemente condicionada pelo numero elevado de processos anuais tramitados (1000
processos). Esclarece no entanto a DASS que, “em situagdo de conflito de interesses o

processo é transmitido a outro técnico”.

2018 2019

Totalmente

Parcialmente Parcialmente
EXeciinns Totalmente Executadas EXecutaies

Executadas 43%

45% 55% 57%

. Gestao q . Gestao n
atvicac Benefici | Contratag REETED Financeir Wi 57 atvicac Benefici  Contratag RECUEY Financeir ST ET
e = oe TOTAI e = s oe
Municip oS 40 ae Planeame S Municip oS 40 Humano ae Planeame
Publicos Publica Patrimon Publicos Publica 5 Patrimon
ial : £l
P.E. 0 0 4 0 1 0 5 P.E. 2 1 4 0 2 0 9
N.L 0 0 0 0 0 0 0 N.L 0 0 0 0 0 0 0
N.A. 0 0 0 0 0 0 0 N.A. 0 0 0 0 0 0 0
TOT 1 0 5 1 4 0 1 TOT 3 5 5 0 2 0 15
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O grafico seguinte expressa, em termos numéricos, a evolugdo da execugao das medidas
de 2015 a 2019, salientando-se a inexisténcia de medidas por implementar desde 2015.

DASS
2015-2019
10 9 9
8
8 7
6
6 5 5
a
4 3
2 2
2 I 1
O =
Totalmente Executadas Parcialmente Executadas Ndo Aplicavel

N 2015 m2016 W2017 m2018 m2019
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5.4. Divisao de Cultura, Turismo e Juventude (DCTJ)

A DCTJ teve a sua responsabilidade a implementagdo de 15 medidas, distribuidas por 3

areas: Atividade Municipal, Contratacdo Publica e Gestao Financeira e Patrimonial.

O grafico infra traduz a evolugédo do grau de execugao das medidas de 2018 para 2019 e
permite constatar que ocorreu uma diminuigdo da percentagem de medidas TE, de 63%

para 34% originada por aumento do numero de medidas NI e consideradas como NA.

o 2018 2019

Implementadas
6%

Ndo Aplicavel
13% Totalmente
Parcialmente Executadas
Executadas 34%
31% - Totalmente
Executadas J
63% Parcialmente
g Executadas
33%

Atividad Gestao Gestao

Benefici | Contratag RIS Financeir bl atvicad Benefici  Contratag XEClIEg Financeir RS i
= oe e = s oe TOTAI

Municip oS 40 ae Planeame Municip oS 40 Humano ae Planeame S

al Publicos Publica Patrimon | Publicos Publica 5 Patrimon -

ial : ial .
P.E. 0 0 3 0 2 0 5 P.E. 1 0 2 0 2 0 5
N.L 1 0 0 0 0 0 1 N.L 1 0 2 0 0 0 3
N.A. 0 0 0 0 0 0 0 N.A. 0 0 2 0 0 0 2
TOT 2 0 9 1 4 0 16 TOT 4 0 9 0 2 0 15

Analisada a avaliacao feita pela DCTJ e observagdes inscritas nas matrizes, constata-se
que, a nao implementacdo de algumas medidas na area da Contratagdo Publica ficou a
dever-se a escassez de recursos humanos, como € o caso da ‘Inspeg¢do e avaliacao
quantitativa dos bens e servigos adquiridos ser efetuada por mais de uma pessoa,
obrigatoriamente por quem nao interveio no processo de contratacao” e “Definicdo de um
modelo standard de elaboragdo dos relatérios de acompanhamento e avaliagdo regular do

desempenho do contratante, bem assim da periodicidade da sua elaboragéo”.
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Ja na area relativa a Atividade Municipal, ndo foi possivel implementar a medida relacionada
com processo de desmaterializagdo da informagao (registo informatico de expediente e
tramitagdo processual), em virtude do circuito documental necessario a sua implementagéao

ainda se encontrar em fase de concegéo.

O gréfico seguinte permite verificar, em termos numéricos, a evolugao da execugao das
medidas de 2015 a 2019:

DCTJ
2015-2019
12
10 10

10
8

6
6 5 5 5 5
4 3 3 3 3 3

2

: A0 01 L
0 m m B

Totalmente Parcialmente Ndo Implementadas Ndo Aplicavel

Executadas Executadas

N 2015 m2016 W2017 m2018 m2019
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5.5. Divisao de Educacgao e Desporto (DED)

A DED teve a sua responsabilidade a execugao de 19 medidas, mais 4 do que em 2019,
distribuidas pelas areas da Atividade Municipal, Concessdo de Beneficios Publicos

Contratacao Publica e Gestao Financeira e Patrimonial.

Os graficos infra permitem verificar, em termos numéricos e percentuais, a evolugdo do grau
de execucgdo das medidas entre 2018 e 2019. Percentualmente, constata-se que houve uma
ligeira diminuicdo de medidas TE, de 46% para 37%, originada por um aumento das
medidas NI (11%). No entanto, em termos numéricos, o desempenho da DED no ambito do
PGRCIC manteve-se constante relativamente a 2018, com 0 mesmo numero de medidas TE

e com mais 3 medidas PE.

Analisados os dados recolhidos e comparando-os com o do ano transato, verifica-se que o
aumento da percentagem de medidas NI, ficou a dever-se ao surgimento de novas medidas
na area de Concessdo de Beneficios Publicos e da Atividade Municipal -cuja

responsabilidade de implementacgao foi, pela primeira vez, atribuida a DED.

. 2018 2019

Nao Aplicavel
Implementadas 7%
7% ’

Totalmente
Executadas
Totalmente 37%

Parcialmente
Executadas

Executadas
40% HES Parcialmente

Executadas
47%

Gestao Gestao

atvicac Benefici | Contratag REETED Financeir Wi 57 atvicac Benefici  Contratag RECUEY Financeir ST ET
e = oe TOTAI e = s oe
Municip oS 40 ae Planeame S Municip oS 40 Humano a Planeame
Publicos Publica Patrimon | Publicos Publica Patrimon
ial : £l

P.E. 1 0 4 0 1 0 6 P.E. 2 0 5 0 2 0 9
N.L 0 0 1 0 0 0 1 N.L 1 1 1 0 0 0 3
N.A. 0 0 0 1 0 0 1 N.A. 0 0 0 0 0 0 0
TOT 1 0 9 1 4 0 15 TOT 3 5 9 0 2 0 19
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Refere-se no entanto que na area da Atividade Municipal, a ndo implementacéo do processo
de desmaterializagdo da informacdo ficou a dever-se a fatores alheios a DED,

designadamente a inexisténcia de recursos informaticos necessarios.

Ja na area da Concessao de Beneficios Publicos, a emissdo de declaragdes de interesses
privados pelos colaboradores envolvidos, direta ou indiretamente, no processo de
concessao de beneficios nao foi implementada. Contudo, esclarece a DED que “O dnico
beneficio atribuido pela DED séo os apoios as Associagcbes de Pais e estes sdo atribuidos
com recurso a uma formula matematica baseada no numero de criangas,”. Considerando
que o procedimento adotado acautela a ocorréncia de possiveis conflitos de interesses,
estabeleceu-se que para o ano de 2020, a emissao daquelas declaragcbes deixara de ser

obrigatéria para esta unidade orgénica.

O grafico abaixo ilustra, em termos numéricos, a evolugdo da execucdo das medidas de
2015 a 2019:

DED
2015-2019
10 9
8
8 7 7
6 6
6
a
4 3
2 2
2 1 I 1 1
. [ ™
Totalmente Executadas Parcialmente Ndo Implementadas Ndo Aplicavel

Executadas

m 2015 m2016 w2017 w2018 m2019
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5.6. Divisao de Gestao de Equipamentos e Servigos Urbanos
(DGESU)

A DGESU tinha 16 medidas cuja responsabilidade de execucédo |he estava imputada,
distribuidas pelas areas de Atividade Municipal, Concessao de Beneficios Publicos,

Contratacao Publica e Gestao Financeira e Patrimonial.

Pela analise dos graficos seguintes, constata-se que houve uma variagdo muito positiva no
grau de execugao das medidas. Com efeito, enquanto em 2018 nao existiam medidas que
esta unidade organica considerasse TE, em 2019, a percentagem de medidas TE situa-se

nos 44%, verificando-se ainda uma diminuicao expressiva das medidas NI.

2018 2019

N&o Aplicavel
7%

Parcialmente
Executadas
46%

Totalmente
Executadas
44%
Parcialmente
Executadas
31%

Gestao Gestao

Ativ;dad Benefici = Contratac Rec: 'S0 | Financeir Urbzr;ism TOTAI Ativ;dad Benefici  Contratag Rec:rso Financeir Urb:r;ism
Munici 0s 20 Humano ae Planeame S Munici 0s 20 Humano ae Planeame
P publicos Publica Patrimon al P publicos Publica o Patrimon
ial i £l

TE 0 0 0 0 0 0 0 TE 0 1 4 0 2 0 7
P.E. 0 0 2 1 4 0 7 P.E. 1 0 3 0 1 0 5
N.L 0 0 2 0 3 0 5 NI 2 0 2 0 0 0 4
N.A. 0 0 1 0 0 0 1 N.A. 0 0 0 0 0 0 0
TOT 0 0 5 1 7 0 13 TOT 3 1 9 0 3 0 16

Analisados os dados recolhidos e as evidéncias/ comentarios inscritos nas grelhas de
avaliagdo, verifica-se que estas alteracbes se ficaram a dever, ndo s6 ao empenho da
DGESU na efetiva implementagao das medidas, como também, as alteragdes efetuadas ao
PGRCIC em 2019, que permitiram uma melhor adequacdo das medidas as suas efetivas

atribuicdes.
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Destaca-se na area de Concessdo de Beneficios Publicos a introducdo da medida
‘Realizacdo de vistorias aos imoéveis cedidos que permitam avaliar o seu estado de
conservacao face ao tipo de utilizacdo que foi autorizada pela autarquia e elaboracdo de

relatério de avaliagdo” que foi TE, através da realizagao de vistorias com caracter trimestral.

Relativamente a area da Contratacdo Publica, salienta-se o “Controlo do cumprimento dos
prazos contratuais mais relevantes e a sinalizagdo junto do adjudicatario das situagbes de
incumprimento”, que em 2018 ainda nao tinha sido possivel implementar, mas que em 2019
a DGESU considerou TE, esclarecendo que, “Os prazos contratuais sdo permanentemente
controlados e as situagbes de atraso ou incumprimento sédo prontamente sinalizadas junto

do fornecedor”.

Ainda na naquela area, a DGESU refere que nao foi implementada a medida referente a
“Definicao de modelo standard de elaboracdo de relatério que justifique a circunstancia que
deu origem aos trabalhos/servigos de natureza imprevista” tendo em conta a diversidade de
situagdes existentes assim como, o numero reduzido de ocorréncias em que se verificam
trabalhos a mais. Refere-se que a NI desta medida pela maioria das unidades/ subunidades
organicas foi ja abordada no ponto 4.3. do presente relatério, estando prevista a criagao de

um modelo unico a ser utilizado por todos.

O grafico seguinte representa em termos numeéricos, o estado de execugao das medidas, de
2015 a 2019, destacando-se a evolugado positiva na efetiva implementagdo das medidas
previstas no PGRCIC:

DGESU
2015-2019
8 7 7 7 7
7
6 5 5 5
s 4 4 4
4 3 3
3
2 1 I 11
1
, N []
Totalmente Parcialmente Ndo Implementadas Ndo Aplicavel
Executadas Executadas

m2015 m2016 m2017 w2018 m2019

Relatorio do PGRCIC 2019 80



Atividad

5.7.Divisao de Obras, Investimentos e Ambiente (DOIA)

A DOIA teve a sua responsabilidade a implementacdo de 18 medidas, com especial

incidéncia na area da Contratacdo Publica, com 13 medidas estabelecidas.

Comparados os dados obtidos em 2018 com os de 2019, salienta-se um desempenho
positivo na implementacdo das medidas previstas, dando continuidade ao trabalho
desenvolvido nos anos anteriores. Com efeito, a percentagem de medidas TE situa-se nos
72% e das medidas PE, nos 17%. No entanto, foi possivel verificar o surgimento de 2

medidas na area da Contratagcao Publica que em 2019, nao foi possivel implementar.

2018

2019

Parcialmente
Executadas
o

Totalmente

Nao Aplicavel
5%

Parcialmente
Executadas
16%

Totalmente
Executadas
79%

Executadas
72%

Gestido

Recurso 5 A
Financeir
s oe

Gestao
Recurso

Atividad 5 .
Financeir

o Benefici Urbanism

oe

Urbanism

Benefici  Contratag Contratag

e TOTAI

TOTAI

A os ao ae A os ao ae
Muz:mp Publicos Publica AU Patrimon Al S Muz:mp Publicos Publica L Patrimon PG s

ial ial
TE 3 0 8 0 2 0 13
P.E. 0 0 3 0 0 0 3 P.E. 0 0 3 0 0 3
N.L 0 0 0 0 0 0 0 N.IL 0 0 2 0 0 0 2
N.A. 0 0 0 1 0 0 1 N.A. 0 0 0 0 0 0 0
TOT 1 0 13 1 4 0 19 TOT 3 0 13 0 2 0 18

As medidas em questdo, relacionam-se com a definicdo de modelos standart de relatérios
de acompanhamento e avaliagao regular do desempenho do contraente e de justificacao da
circunstancia que deu origem, aos trabalhos/ servicos de natureza imprevista. As
caracteristicas distintas de cada processo de contratagdo, aliado a insuficiéncia de recursos
humanos foram os fatores que inviabilizaram a implementagdo destas medidas e que
também ja tinham sido identificados por outras unidades/subunidades organicas, estando

prevista a sua reformulacao para 2020.
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O gréfico infra ilustra, em termos numeéricos, a evolugdo do grau de execugao das medidas

de 2016 a 2019 e permite verificar as referidas variagdes.

DOIA
2016-2019

18 16
16 15
14 13
12 11
10 9
8 6
6
a 3 3 )
3 l 1 1
’ - N

Totalmente Parcialmente Ndo Implementadas Ndo Aplicavel

Executadas Executadas

w2015 m2016 m2017 w2018 m2019
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5.8. Divisao de Obras Particulares e Gestao Urbana (DOPGU)

A DOPGU teve a sua responsabilidade a execucdo de 22 medidas, a maioria delas,
inseridas na area de Urbanismo e Planeamento, sendo a unidade orgénica com maior

numero de medidas para implementar a seguir a DAG.

A analise dos graficos infra, permite verificar uma evolugao francamente positiva do grau de
execucdo das medidas de 2018 para 2019 e concluir que existiu um aumento da
percentagem de medidas TE, mais concretamente de 59% em 2018, para 72% em 2019

assim como, a inexisténcia de medidas por implementar.

2018 2019

Nao Aplicavel
5%

Ndo Aplicavel
29%

Parcialmente
Executadas
18%

Totalmente

Totalmente

Executadas

‘ 59%

Ndo ‘
Implementadas

8%

Executadas
7%

Parcialmente
Executadas
4%

Gestido Gestao

atvicac Benefici = Contratac D Financeir Wi i 57 atvicac Benefici  Contratac RECUEY Financeir i ET
e = s oe TOTAI e = s oe TOTAI
Municip oS 40 Humano 2\ Planeame S Municip oS 40 Humano 2 Planeame S
al Publicos Publica Patrimon al Publicos Publica Patrimon
ial i ial
P.E. 0 0 1 0 0 0 1 P.E. 0 0 2 0 0 2 4
N.L 0 0 0 0 0 2 2 N.L 0 0 0 0 0 0 0
N.A. 0 0 2 1 4 0 7 N.A. 0 0 1 0 0 0 1
TOT 1 0 5 1 4 13 24 TOT 3 0 5 0 1 13 22

Tendo em conta o compromisso assumido para 2019, a DOPGU conseguiu executar as
duas medidas que em 2018 estavam NI designadamente, a “Criagdo de um plano
estratégico e Integrado da Acdo de Fiscalizagdo na CMI, com caracter anual” e a
“Elaboracdo de relatérios de atividade anuais das ag¢bes de fiscalizagdo na Céamara
Municipal de flhavo com discriminagédo, por trabalhador das acées realizadas e resultados
obtidos”. Com efeito, durante 2019 “Foi delineado um plano estratégico de atuagcdo da
fiscalizagcdo, com implementagéo a partir de janeiro/2020. Durante todo o dia de todas as

segundas feiras serdo efetuadas acdes de fiscalizagdo de obras e ocupacdo do espaco
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publico, seguindo um mapa de percursos previamente estabelecido de forma a que,

trimestralmente, todo o territorio municipal seja percorrido” com a elaboragdo trimestral de

“relatorios das agobes de fiscalizagdo realizadas e resultados obtidos”

O gréfico infra demonstra a evolugdo do estado de execugdao das medidas entre 2015 e

2019:

25
20
15

10

DOPGU
2015-2019

20 20
17

4
L 22 32922

1
—nm_.l Bam

Parcialmente Ndo Implementadas

Executadas

Totalmente
Executadas

m2015 m2016 m2017 w2018 m2019
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5.9. Divisao de Planeamento Urbanistico e Projetos (DPUP)

A DPUP teve a sua responsabilidade a execucdo de 12 medidas, distribuidas por todas as

areas de risco, com excecdo da Concessao de Beneficios Publicos e Recursos Humanos.

Analisados conjuntamente os graficos infra e os dados constantes nas grelhas, constata-se
que a DPUP tem a maioria das medidas TE, tendo-se no entanto verificado que de 2018
para 2019, ocorreu uma diminuicdo de percentagem de medidas TE, de 85% para 59%,
provocada pelo aumento de medidas PE, de 15% para 25% e em resultado das alteracdes

efetuadas ao PGRCIC na area da Atividade Municipal.

2018 2019
N&o Aplicavel
N&o 8%
Implementadas
8%

Parcialmente
Executadas
5%

Parcialmente
Executadas
25%

Totalmente
Executadas

Totalmente
Executadas
85%

59%

Gestao

Gestido

Stivicad Benefici | Contratag RecLe2 Financeir S Stivicad Benefici  Contratacg REEse Financeir S
e = s oe e = s oe TOTAI
Municip 05 40 Humano 21 Planeame Municip 05 40 Humano 21 Planeame S
- Publicos Publica Patrimon al Publicos Publica Patrimon
ial ial
P.E. 0 0 0 0 2 0 2 P.E. 0 0 3 0 0 0 3
N.L 0 0 0 0 0 0 0 N.L 1 0 0 0 0 0 1
N.A. 0 0 0 0 0 0 0 N.A. 1 0 0 0 0 0 1
TOT 1 0 5 1 4 2 13 TOT 3 0 5 0 2 2 12

Com efeito, na area reservada a Atividade Municipal, a DPUP considerou que nao foi
possivel implementar o processo de desmaterializacdo da informacao devido a inexisténcia
de recursos informaticos necessarios e ao facto Se encontrar em “processo de consolidacédo
da sua nova estrutura, com a integragdo de novos quadros técnicos”. Esclarece-se que, a
semelhanga de outras unidades/ subunidades organicas a ndo implementagédo da medida
ficou a dever-se a fatores alheios a DPUP, que foram ja abordados no ponto 4.1. do

presente relatorio.
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Ainda nesta area, a medida "Registo informatico de todas as queixas, reclamagbes ou
sugestbes que sejam rececionadas, qualquer que seja a forma de receg¢do” foi considerada
como NA, uma vez que em 2019, ndo foram rececionadas quaisquer sugestbes, queixas ou

reclamacgdes.

O graéfico infra permite verificar, em termos numeéricos, a evolugéo do estado de execugao
das medidas pela DPUP entre 2015 e 2019.

DPUP
2015-2019
12 11
10 9
8 8
8 7
6 55
a
4 3
2 2
2 I I 1 1
; [ 0
Totalmente Parcialmente Ndo Aplicavel Ndo implementada
Executadas Executadas

m2015 m2016 m2017 ®m2018 m2019
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5.10. Gabinete de Atendimento Geral (GAG)

O papel da GAG na execugao do PGRCIC foi significativamente reduzido pelas alteragdes
efetuadas no PGRCIC em 2018 e 2019. Com efeito, atualmente, esta subunidade organica
tem apenas a responsabilidade de implementacdo de 3 medidas na area da Atividade
Municipal, por se considerar que as restantes medidas se situavam fora do ambito das suas
atribui¢des.

Os dados recolhidos e a avaliagao feita pelo GAG, permite verificar que todas as medidas

estabelecidas se encontram TE.

2018 2019

N&o Aplicavel
50% Totalmente Executadas
100%

Gestido Gestao

atvicac Benefici = Contratac D Financeir Wi i 57 atvicac Benefici  Contratac RECUEY Financeir i ET
e = s oe TOTAI e = s oe TOTAI
Municip oS 40 Humano 2\ Planeame S Municip oS 40 Humano 2 Planeame S
al Publicos Publica Patrimon Publicos Publica Patrimon
ial i ial
P.E. 0 0 0 0 0 0 0 P.E. 0 0 0 0 0 0 0
N.L 1 0 0 0 0 0 2 N.L 0 0 0 0 0 0 0
N.A. 0 0 0 1 0 0 0 N.A. 0 0 0 0 0 0 0
TOT 1 0 0 1 0 0 2 TOT 3 0 0 0 0 0 3

Da analise efetuada, salienta-se a medida “Desenvolvimento de ac¢bes de esclarecimento,
sensibilizagédo e de reflexao, junto de todos os trabalhadores” que em 2018 foi considerada
como NI e que durante 2019 foi TE, através da “Sensibilizagdo adequada e presencial com

cada funcionario no decorrer da atividade laboral’, conforme referido pelo GAG.
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O grafico infra, ilustra termos numeéricos, a evolugdo do estado de execugao das medidas

entre 2015 e 2019.

GAG
2015-2019
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Totalmente Parcialmente Ndo Implementadas Ndo Aplicavel
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5.11. Gabinete de Apoio Juridico, Notariado e Execugodes Fiscais
(GAJNEF)

No ano de 2019, o GAJNEF teve a sua responsabilidade a implementagcéo de 17 medidas,
sendo em conjunto com a DAG, a unica subunidade organica com responsabilidade de
implementacao de medidas em todas as areas do PGRCIC, o que demonstra a abrangéncia

das suas atribuicdes no desenvolvimento da atividade autarquica.

Da analise dos graficos infra, verifica-se uma alteragdo no grau de execugédo das medidas
de 2018 para 2019 com uma redugao da percentagem de medidas TE, de 72% para 41%,

por aumento de medidas NI e consideradas como NA.

2018 2019

N&o Aplicavel
7%

Parcialmente CFr] Totalmente
Executadas EOLETTE Executadas
41%

9
14% Totalmente 41%

Ndo
Implementadas
7%

Executadas

72%

Gestao Gestao

Stivicad Benefici  Contrata REEee Financeir S Stivicad Benefici ~ Contrata REEee Financeir S
e ratag s oe TOTAI e ratag s oe TOTAI
Municip oS 40 Humano a Planeame S Municip oS 40 Humano 21 Planeame S
al Publicos Publica 5 Patrimon al Publicos Publica 5 Patrimon
ial : ial
P.E. 1 0 1 0 0 0 2 P.E. 0 0 0 0 0 0 0
N.L 0 0 0 1 0 0 1 N.L 1 1 0 1 0 0 3
N.A. 0 0 0 1 0 0 1 N.A 2 0 4 0 1 0 7
TOT 2 0 5 2 0 5 14 TOT 5 1 4 1 1 5 17

Confrontados os dados obtidos com os comentarios e observagdes inscritos na grelha de
avaliagao, verifica-se que na area do Urbanismo, o GAJNEF conseguiu implementar na
totalidade as 5 medidas previstas. Ja na area Contratacdo Publica, as quatro medidas
estabelecidas foram consideradas como NA, em virtude do GAJNEF nao ter sido convocado

por qualquer unidade/ subunidade organica interveniente nos processos de contratagao.

Relativamente a area da Atividade Municipal, a medida “Divulgacdo por correio eletrénico, a

todas as UQO, das alteragbes efetuadas aos regulamentos e tabela de taxas municipais, ap6s

Relatorio do PGRCIC 2019 89



a sua aprovacdo em Assembleia Municipal’ foi considerada como NA. Refere o GAJNEF
que nao efetuou esta divulgacdo “uma vez que o site se mantém atualizado e que nem
todos os atos em causa passam pelo” seu conhecimento, ndo existindo ainda “uma
centralizagdo no GAJNEF dos atos regulamentares no Municipio que Ihe permita assegurar
essa funcdo”. Face as observagodes efetuadas e apos debate desta questdo em reunido de
avaliagdo do PGRCIC, ficou decidido que em 2020, a implementacao desta medida passaria

a ser da exclusiva responsabilidade do GC.

Das medidas que em 2019 nao foi possivel implementar menciona-se, na area de
Concessao de Beneficios Publicos, a “Inclusdo, no contrato de cedéncia/comodato de
clausula de responsabilizagdo, com o estabelecimento de consequéncias em caso
incumprimento ou do cumprimento defeituoso, por parte do beneficiario”, estando no entanto

prevista a sua inclusdo no decorrer de 2020.

O gréfico seguinte representa, em termos numéricos, o grau de execucao das medidas pelo
GAJNEF, no periodo compreendido entre 2015 e 2019.

GAJNEF
2015-2019
12 11
10
10
8 7 7 7 7 7 7 7
6
4 3 3
2 2
2 111 I 1 I 1
0 EEm [
Totalmente Parcialmente Ndo Implementadas Ndo Aplicavel
Executadas Executadas

m2015 w2016 m2017 w2018 m2019

Relatorio do PGRCIC 2019 0



5.12. Gabinete de Comunicagao (GC)

O GC teve a sua responsabilidade a implementacdao de 17 medidas distribuidas pelas
seguintes areas: Atividade Municipal, Contratagdo Publica e Gestdao Financeira e

Patrimonial.

Analisados os graficos infra, verifica-se que de 2018 para 2019, houve uma variagao muito
positiva no grau de execugdo das diversas medidas, designadamente um aumento das
medidas TE, de 18% para 47% e um decréscimo da percentagem de medidas NI, de 41%
para 29%.

2018

EL) Totalmente
Aplicavel Executadas
18% 18%

Totalmente
Parcialmente Executadas
Executadas
23%

Gestao Gestao

atvicac Benefici = Contratac REETED Financeir Wi 57 atvicac Benefici  Contratac RECUEY Financeir ST ET
e - s oe TOTAI e - s oe
Municip oS 40 Humano ae Planeame S Municip oS 40 Humano ae Planeame
Publicos Publica Patrimon o Publicos Publica 5 Patrimon
ial i £l

P.E. 0 0 1 0 3 0 4 P.E. 1 0 0 0 0 0 1
N.L 1 0 6 0 0 0 7 N.L 1 0 4 0 0 0 5
N.A. 0 0 1 1 1 0 3 N.A. 0 0 2 0 1 0 3
TOT 3 0 9 1 4 0 17 TOT 6 0 9 0 2 0 17

Confrontados os dados recolhidos com as observagdes efetuadas pelo GC na grelha de
avaliagdo, constata-se que na area reservada a Atividade Municipal, a semelhanga de
outras unidades organicas, a medida “Desenvolvimento de ag¢bes de esclarecimento,
sensibilizagao e de reflexao, junto de todos os trabalhadores” que no ano transato tinha sido
considerada como NI, este ano foi TE através da “Sensibilizacdo adequada e presencial

com cada funcionario no decorrer da atividade laboral”.
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Igualmente, na area de Contratagdo Publica, a medida “Obtengdo de declaragbes dos
interesses privados dos colaboradores envolvidos na contratagdo publica” passou a estar TE

com a subscricdo daqueles documentos em todos os processos de contratacao.

No ambito das medidas que ainda nao foi possivel implementar, refere-se na area da
Contratacdo Publica a “Elaboracdo de relatérios de acompanhamento e avaliagdo do
desempenho do fornecedor/prestador de servigos por pessoas que néo tiveram intervengao
no processo de contratacdo” que, face as dificuldades sentidas na sua aplicacao por todas
as unidades/subunidades organicas ira ser reformulada, conforme referido no ponto 4.3. do
presente relatério. Também a medida que prevé que “a inspegdo e avaliacdo quantitativa
dos bens e servicos adquiridos deva ser efetuada por mais de uma pessoa,
obrigatoriamente por quem n&o interveio no processo de contratacdo” nao foi implementada
em virtude de nao “ndo existirem no GC, recursos humanos que permitam a segregacao de

fungbes”.

O gréfico infra permite verificar a evolugdo do estado de execugédo das medidas, de 2016 a
2019, pelo GC.

GC
2016-2019
10 9
8
8 7
6 5 5
4 4 4

4 3 3 3 3 3

2
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O R |

Totalmente Parcialmente Ndo Implementadas Ndo Aplicavel

Executadas Executadas

m2016 m2017 m2018 m2019

Relatorio do PGRCIC 2019 92



5.13. Gabinete de Controlo Interno (GCl)

Em 2019, o GCI teve a sua responsabilidade a implementacdo de 13 medidas, distribuidas

pelas areas da Atividade Municipal e Gestao Financeira e Patrimonial.

Os graficos seguintes permitem ver a evolugdo em termos percetuais do grau de execugao

das medidas, de 2018 para 2019, observando-se uma ligeira diminuicdo das medidas TE, de

64% para 54% originada pelo aumento de medidas PE.

Imple

2018
N3do Aplicavel
N3o 9%
mentadas
9%

Parcialmente
Executadas
18%

Totalmente
Executadas

64%

Gestao

Implementadas

Néo

7%

2019

N&o Aplicavel
8%

Parcialmente Totalmente
Executadas Executadas
31% 54%

Gestao

Atividad - Recurso . g 1 ELTE Atividad . Recurso - q Urbanism
A Benefici Con_trata(; Financeir a0 TOTAI A Benefici Con_trata(; o Financeir A0 TOTAI
Municip oS 40 ae Planeame S Municip oS 40 Humano a Planeame S
Publicos Publica Patrimon Publicos Publica 5 Patrimon
ial £l

P.E. 2 0 0 0 0 2 P.E. 4 0 0 0 0 0 4
N.L 1 0 0 0 0 1 N.L 1 0 0 0 0 0 1
N.A. 0 0 0 0 0 1 N.A. 0 0 0 0 1 0 1
TOT 10 0 0 0 0 1 TOT 12 0 0 0 1 0 13

Analisados os dados obtidos, constata-se que, a semelhanca do sucedido com diversas

unidades/ subunidades organicas, estas variacbes foram originadas pelas alteracbes

efetuadas ao PGRCIC em 2019, no caso em concreto, na area de Atividade Municipal, com

a criagdo de medidas cuja execugdo se encontra dependente do complexo processo de

desmaterializagcao da informagao que, muito embora ja se encontre a decorrer, ainda nao foi

concluido (ver ponto 4.1.).
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A evolugao do grau de execugao das medidas, de 2016 para 2019 encontra-se representada

no grafico seguinte:
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5.14. Gabinete de Informatica e Modernizagao (GIM)

O GIM teve a sua responsabilidade a implementacdo de 16 medidas, distribuidas pelas

diferentes areas de risco, com excec¢do da Concessao de Beneficios Publicos.

Observados os gréficos e grelhas infra, que traduzem a evolugido do grau de execugao das
medidas de 2018 para 2019, verifica-se que houve um aumento da percentagem de
medidas TE, designadamente de 47% para 56%, destacando-se a auséncia de medidas NI,

mantendo a tendéncia dos anos anteriores.

2018 2019

N3o Aplicavel
13%
Parcialmente Totalmenta
Executadas Parcialmente

Executad
ecutadas 47% Executadas Totalmente
31% Executadas
56%

53%

alivicac Benefici | Contrata RecLe2 Fieasntf:ir S alivicac Benefici  Contrata REEee Fﬁ\?r:f:ir S
e tratag s oe TOTAI e tratag s oe TOTAI
Municip oS 40 Humano 21 Planeame S Municip oS 40 Humano 21 Planeame S
al Publicos Publica Patrimon | Publicos Publica 5 Patrimon
ial : ial
P.E. 1 0 3 0 4 0 8 P.E. 2 0 2 0 1 0 5
N.I 0 0 0 0 0 0 0 N.L 0 0 0 0 0 0 0
N.A. 0 0 0 0 0 0 0 N.A. 1 0 0 0 1 0 2
TOT 1 0 5 2 4 3 15 TOT 4 0 5 2 2 3 16

Analisados os dados obtidos, constata-se que esta variagao se ficou ao facto de, em 2019, o
GIM, na area da Atividade Municipal ja ter implementado totalmente a medida
“Desenvolvimento de agbes de esclarecimento, sensibilizacdo e de reflexdo, junto de todos
os trabalhadores” com a “Sensibilizagdo adequada e presencial com cada funcionario no

decorrer da atividade laboral’.
Igualmente na area da Contratagio Publica, a medida “Controlo do cumprimento dos prazos

contratuais mais relevantes e a sinalizagdo junto do adjudicatario das situagbes de

incumprimento” que em 2018 se encontrava apenas PE, em 2019, foi ja TE, referindo o GIM
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que “Os prazos contratuais sdo permanentemente controlados e as situagcbes de atraso ou

incumprimento sdo prontamente sinalizadas junto do fornecedor”.

O gréfico infra ilustra numericamente, a evolugdo da execugdo das medidas previstas no
PGRCIC entre o ano de 2015 e 2019.
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Implementadas

Implementadas

GRAU DE EXECUGAO DAS MEDIDAS POR RESPONSAVEL - 2019
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Parcialmente
Executadas
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7%
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NZo Aplicével
1%

Implementadas
17% Totalmente
Executadas
43%

Parcialmente
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Implementadas

25%
Totalmente

Executadas
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31%

Totalmente Executadas
100%
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Executadas Totalmente
31% Executadas
56%
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13% Totalmente

Executadas

N3o Implementadas 34%
20%

Parcialmente
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33%
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Totalmente
N&o Aplicavel Executadas
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Néo
Implementadas
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Executadas
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6 — Analise a Execucao do Plano

A execugao / implementacdo das medidas propostas no PGRCIC para 2019 pode
considerar-se, de uma forma geral, bem-sucedida. Com efeito, a analise efetuada
permite constatar que, a maioria das medidas do plano foi executada (59%) ou

encontra-se parcialmente executada (28%), sendo que apenas 13% esta ainda por

implementar.
Parmalmeint.e Totalmente
Execu‘iac as Executadas
28% 599
= Totalmente Executadas = Parcialmente Executadas Ndo Implementadas

A avaliagao realizada permitiu verificar que a area de risco com a maior percentagem
medidas TE é o Urbanismo e Planeamento (88%), seguida pela area de Concesséao de
Beneficios Publicos (69%), Recursos Humanos (58%) e da Atividade Municipal (52%).
Ja nas areas nas Contratacdo Publica e Gestdo Financeira e Patrimonial, ainda
existem algumas medidas por implementar, sendo necessario o desenvolvimento de

algum trabalho acrescido para a sua efetiva implementagao.

Quanto ao desempenho das unidades/subunidades organicas, os resultados obtidos
refletem um grande envolvimento e empenho de toda estrutura na aplicagédo do
PGRCIC, existindo mesmo algumas que nao tém qualquer medida por implementar,
como é o caso da DOPGU, GAG e GIM ou tem apenas uma medida NI, como é o caso
do Executivo, DPUP, DASS e GCI.

Destaca-se ainda, o reduzido numero de medidas consideradas como NA na
execucao do PGRCIC de 2019, fruto do esfor¢go desenvolvido ao longo dos anos, num

trabalho de reflexdo conjunto, realizado anualmente, aquando da elaboragdao dos
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relatérios de execucdo e que se traduz numa adaptacdo constante do PGRCIC a

realidade da atividade autarquica.

Durante a elaboragao deste relatério, verificou-se igualmente, uma participagao ativa
de todos os responsaveis, tendo sido indicadas as evidéncias e observagdes
necessarias para a avaliagdo de uma medida como TE e PE. Ja em relacdo as
medidas consideradas como NI ou NA, foram indicados os constrangimentos,
obstaculos e dificuldades encontrados na sua implementagéo ou as razdes da sua nao
aplicabilidade que por sua vez, foram debatidos em reunido de Chefias, onde foi
possivel a partilha de experiéncias e o esclarecimento de duvidas na execugao e

avaliagdo das medidas.

O resultado da reunido e do debate das propostas de alteracdo das medidas,
apresentadas durante a recolha de contributos para elaboragao do presente relatério,
foi a introducdo de alteragbes ao PGRCIC, em diversas areas de risco. Com efeito,
sendo este um processo dindmico e de melhoria continua, procedeu-se a alteragao da
redacao e da responsabilidade de implementacdo de algumas medidas, com o objetivo
de dotar a autarquia de instrumentos que efetivamente permitam a realizagéo plena do
interesse publico e a prevencgdo da ocorréncia de erros, fraude, corrupcao e infragbes

conexas no desenvolvimento da sua atividade.
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7 — Recomendacoes

Tendo em conta a analise apresentada e as conclusdes presentes neste relatério de

execugao, recomenda-se para 2021:

1. Aprovacdo dos riscos e medidas do PGRCIC para 2021 que se encontram

discriminados nas grelhas anexas ao presente relatério e que passarao a fazer
parte integrante do PGRCIC;

2. Revisdao do PGRCIC, adaptando-o a nova estrutura organica publicada em
Diario da Republica a 17 de junho de 2019;

3. Divulgacao do novo PGRCIC e do presente relatério de execugao por toda

a estrutura autarquica de forma a assegurar o seu efetivo conhecimento e a
fomentar entre os trabalhadores uma cultura de responsabilidade e de
observacao estrita de regras éticas e deontoldgicas e a consciéncia das suas
obrigagbes, estimulando o desenvolvimento de uma cultura de legalidade,

clareza e transparéncia nos procedimentos.
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8 — Aprovacao, Divulgacao e Remessa do Relatério de
Execucao

Nos termos do disposto no ponto n.° 1.1., da Recomendacao n.° 1/2009, do CPC,
publicada na 22 série do Diario da Republica n.° 140, de 22 de julho, “Os érgados
dirigentes maximos das entidades gestoras de dinheiros, valores ou patriménio
publicos, seja qual for a sua natureza, devem,... elaborar planos de gestido de
riscos de corrupgao e infragées conexas’, devendo os mesmos, de acordo com o
estabelecido na alinea d) do referido ponto, conter a “Elaboragdo anual de um relatério

sobre a execugdo do plano”.

Igualmente de acordo com o ponto n.° 1 da Recomendagao n.° 1/2010 do CPC,
publicada na 22 série do Diario da Republica n.° 71, de 13 de abril, e do ponto n.° 5, da
Recomendacao n.° 3/2015 de 9 de julho de 2015, os PGRCIC e respetivos relatérios
anuais de execucdo devem “ser publicados nos sitios da internet das entidades a
que respeitam...de modo a consolidar a promocadao de uma politica de

transparéncia na gestao publica’.

Ainda nos termos da Recomendacao n.° 1/2009, os referidos Relatérios de Execucgao
devem ser remetidos ao CPC, bem como aos 6rgaos de superintendéncia, tutela

e controlo.

Dando cumprimento as diversas orientagdes referidas e também no ponto 8 do
PGRCIC do Municipio de ilhavo deve o presente relatério ser aprovado pelo
Executivo Municipal e divulgado na Assembleia Municipal, publicado no site
oficial da autarquia e remetido ao Conselho de Prevencdao da Corrupcgao,

Inspecao-Geral de Finangas e Secretaria de Estado das Autarquias Locais.
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9 — Identificacao dos Riscos e

Medidas - PGRCIC 2021
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4.1. — Atividade Municipal

Desconhecimento dos principios gerais, valores éticos e de
conduta profissional aplicaveis nas relagdes que o Municipio de

1 ilhavo estabelece com os todos os cidadaos, entidades externas
publicas ou privadas, 6rgdos de comunicacéo social e entre 0s
préprios trabalhadores

0 desconhecimento dos riscos de erros, fraude e corrupgéo
identificados na organizagéo, assim como das medidas

2  estabelecidas para a sua mitigagéo pode originar situagdes em
que os trabalhadores, por desconhecimento, ndo acautelem
devidamente a sua ocorréncia

Risco

Desconhecimento dos regulamentos e das respetivas
atualizagdes provoca a aplicagéo de normas regulamentares

3 desatualizadas, possibilitando a existéncia de procedimentos
incorretos, ineficazes e ilegais ou violadores dos direitos ou
interesses legalmente protegidos

Risco

Desconhecimento dos despachos superiores em matéria de
organizagao dos servicos e competéncias dos trabalhadores

4  proporciona a existéncia de procedimentos incorretos, ineficazes,

ilegais, assim como o exercicio indevido de autoridade delegada
ou subdelegada, para beneficio pessoal ou de terceiros

Medida

Publicagéo do Cédigo de Etica e Conduta, no site oficial do Municipio e
sua divulgag&o por todos os trabalhadores

Medida

Publicagdo do Plano de Gestéo de Riscos de Corrupgéo e Infragdes
Conexas e dos Relatorios Anuais de Execucéo no site oficial do
Municipio e sua divulgagao por todos os trabalhadores

Medida

Publicagdo dos regulamentos municipais e suas atualizagdes (incluindo
regulamentos de atribuigéo de subsidios, cedéncia de espagos e
concesséo de bens ou servigos), no site oficial da Camara

Divulgagéo por correio eletronico, a todas as UO, das alteragdes
efetuadas aos regulamentos e tabela de taxas municipais, apds a sua
aprovagdo em Assembleia Municipal

Medida

Criag&o de um registo informético, contendo todos os despachos
superiores vigentes e sua publicitagéo na intranet

Gestdo e atualizagao do repositorio de despachos superiores disponivel
na intranet
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Risco

0 desconhecimento de sugestdes, queixas, reclamagdes ou
peticdes de municipes sobre o funcionamento dos servigos
municipais ou qualquer outro aspeto da atividade da autarquia,
nao permite a detegdo e/ou corregédo de procedimentos
incorretos, ineficazes, ilegais ou violadores dos direitos ou
interesses legalmente protegidos

Medida

Gest&do e acompanhamento comunicagdes recebidas no Espago para
Sugestdes e Reclamagdes do site oficial do Municipio

Elaborag&o e publicagdo de um relatorio com informagéo sobre o volume
2 | e o tipo de reclamagdes e/ou sugestdes por unidade/servico, assim
como a resposta/ resolucdo dada a situagéo

Registo na aplicacéo informatica ATE de todas as queixas, reclamagdes
ou sugestdes que sejam rececionadas e sua respetiva tramitagao,

. qualquer que seja a forma de recegéo, dando-se conhecimento ao
GIOCI
Medida

6  Elaboragao e publicagéo no siteoficial do Municipio de uma lista de bens préprios iméveis, cedidos ou sob administragéo de terceiros

Medida

Elaborag&o e publicagio no site oficial do Municipio de lista de desafetacées do patrimonio publico municipal com a indicag&o do valor patrimonial

€ proprietario
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Risco

0 tempo de deciséo, tendo em conta os frequentes atrasos no
8  ambito da emissdo de licengas relacionadas com eventos,
atividades e ruido

Risco

Situagdes em que o trabalhador, por forga do exercicio das suas
funges, ou por causa delas, tenha de tomar decisdes ou tenha
contacto com procedimentos administrativos de qualquer
natureza, que possam afetar, ou que possam estar em causa,

9  interesses particulares seus ou de terceiros e que por essa via
prejudiquem ou possam prejudicar a isengéo ou o rigor das
decisdes administrativas ou que possam suscitar a mera ddvida
sobre a isengdo e o rigor que s&o devidos no exercicio de funcées
publicas

Risco

Perda de rigor e informagao nos procedimentos administrativos,
devido a auséncia de registo informatico de todo o expediente,
independentemente da sua forma (oficio, email, site, atendimento,
telefone, etc.), assim com da tramitagéo dos procedimentos

10

Medida

Devera existir, em todos os servigos responsaveis pela emissao de
licengas, uma definigéo, para cada um dos diferentes tipos de
licenciamento, de prazos médios para a decisao final, bem assim para a
pratica dos atos instrumentais essenciais a emissao da decisao final e
respetiva monitorizagéo

Medida

Desenvolvimento de agdes de esclarecimento, sensibilizagéo e de
reflexdo, junto de todos os trabalhadores

Promocéo de medidas adequadas a prevenir e gerir conflitos de
interesses relativamente a situagdes que envolvam trabalhadores que
aceitem cargos em entidades privadas que foram abrangidas por
decisdes em que, direta ou indiretamente, aqueles participaram no
exercicio de fungdes publicas, ou porque, por via desse exercicio,
tiveram acesso a informac&o privilegiada com interesse para a entidade
privada ou, ainda, que possam ter influéncia na entidade publica onde
exerceram fungdes, através de ex -colaboradores

Medida

Implementagéo do processo de desmaterializagéo da informagéo, com a
definicao de permissdes e acessos dos utilizadores que assegure a
confidencialidade, integridade, disponibilidade e autenticidade da
informacéo
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administrativos, qualquer que seja a sua natureza, que
proporciona a ocorréncia de situacdes de divulgagao, eliminago,
sonegag&o, manipulacéo ou uso indevido de informag&o
confidencial

Risco

Tomada de decis@o ndo fundamentada ou ap6s os prazos
legalmente previstos, ou mesmo auséncia de decis&o, por falta de
registo informatico de todo o expediente independentemente da
sua forma (oficio, email, site, atendimento, telefone, etc.), assim
como da tramitagdo dos procedimentos administrativos, qualquer
que seja a sua natureza, que ndo permite o necessario controlo e
monitorizagéo dos processos

Medida

Implementagao do processo de desmaterializagao da informagao
(registo informatico de expediente e tramitagao processual), com a
criagéo de circuitos documentais e estabelecimento dos tempos de
execugéo de cada processo, que permitam o controlo de prazos
processuais, 0 Seu percurso e as respetivas respostas.
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4.2. — Concessao de Beneficios Publicos

Risco

Inexisténcia de critérios formalizados para a concesséo de beneficios
publicos

Risco

2 | Processo de decis@o ndo estar devidamente documentado e organizado

Risco

3 Deciséo tomada por drgéo singular e ndo colegial

Risco

Entidade beneficiaria ndo estar habilitada para exercer atividade ou ter

- dividas a Seguranga Social e/ou & Administragao Fiscal

Medida

Procedimentos que sistematizem as politicas, prioridades, metas e estratégias
com a concessao de apoios e transferéncias

Verificag@o de procedimentos a prosseguir no caso de incumprimento pela
entidade beneficiaria

Medida

Manuteng&o do sistema de arquivo especifico de toda a documentagéo associada
a concesséo de beneficios publicos

Medida

Concesséo efetiva de beneficio apos Deliberagéo de Camara Municipal

Medida

Efetivacéo de pagamentos as entidades beneficiarias apos confirmagéo da
inexisténcia de dividas a Seguranga Social e a Autoridade Tributaria e Aduaneira
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5

Favorecimento ou subalternizagéo de entidades beneficiarias de apoios

publicos

As condigdes da atribui¢do do beneficio ndo serem reduzidas a um

documento escrito

Inexisténcia de mecanismos de comprovagao da efetiva aplicagdo dos
apoios para os fins que foram concedidos

Risco

Risco

Risco

Medida

Inclusdo do valor do beneficio atribuido no contrato, acordo ou protocolo em caso
de apoio logistico ou cedéncia de imével

Elaboragéo de quadro com discriminagao, por entidade beneficiaria, de todos os
valores monetarios, apoios logisticos e cedéncias de imoveis de forma a se poder
fazer um acompanhamento permanente dos beneficios e apoios concedidos

Publicitagdo no site oficial do Municipio, de informagao relativa aos apoios
concedidos por entidade beneficiaria

Medida

As atribuigdes ou concessdes dos beneficios s6 sdo concedidos apés deliberagao

do 6rgdo competente ou por despacho sujeito a ratificagdo e devem

preferencialmente serem consubstanciados na celebragdo de contrato, acordo ou
protocolo

Medida

Implementagao de mecanismos de controlo e acompanhamento dos apoios
concedidos, tendentes a detegéo e corregdo atempada de eventuais desvios e
duplicagéo dos apoios concedidos
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Risco

Ocorréncia de conflitos de interesses que possam por em causa a
8  transparéncia de procedimentos relacionados com a concesséo de
beneficios publicos

Risco

9 Concessao de beneficios através de verba ndo prevista no orgamento

Risco

Cedéncia de bens imoveis municipais sem monitorizar a manutencéo e
salvaguarda da integridade das instalagdes e dos equipamentos,
considerando os fins para os quais foram cedidos

Medida

Os colaboradores envolvidos, direta ou indiretamente, no processo de concesséo
de beneficios devem emitir declaragdes de interesses privados

2 Divulgagéo e cumprimentos das regras e procedimentos previstos do Cédigo de
Etica e Conduta do Municipio de lIhavo

Medida

O orgamento anual tem de prever de forma discriminada a concesséo de
beneficios publicos

Medida

Realizagéo de vistorias aos iméveis cedidos que permitam avaliar o seu estado de
1 conservagao face ao tipo de utilizagdo que foi autorizada pela autarquia e
elaboragao de relatorio de avaliagao

Inclusdo, no contrato de cedéncia/comodato de clausula de responsabilizagao,
2 com o estabelecimento de consequéncias em caso incumprimento ou do
cumprimento defeituoso, por parte do beneficiario
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4.3. — Contratacao Publica

Risco

Auséncia de rotatividade dos responsaveis pela pratica de atos
1 determinantes no processo de contratagao, controlo dos fornecimentos e
armazenamento dos bens

Risco

2 Auséncia de verificagdo de eventuais impedimentos na composi¢ao dos
"juris de procedimento”

Risco

Falta de cuidado com o tipo de documentos recolhidos que visam
3 comprovar que a circunstancia que deu origem a trabalhos/ servigos a
mais tem a "natureza imprevista"

Medida

Criagéo de um plano de rotatividade para os responsaveis pela pratica de atos
1 determinantes no processo de contratagéo, controlo do fornecimento e
armazenamento dos bens

Medida

Identificacéo e registo das situagdes de impedimento na composigéo dos juris de
procedimento

Medida

Verificagdo da natureza imprevista da circunstancia que motivou os trabalhos/ servigos
a mais, analisando-se tanto os aspetos essencialmente técnicos como os financeiros

Defini¢do de modelo standard de elaborag&o de relatério que justifique a circunstancia
que deu origem aos trabalhos/servigos de natureza imprevista.
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4

Risco

Falta de relatérios de acompanhamento e/ou de avaliagéo do
desempenho do fornecedor/prestador de servigos

Risco

Os prazos contratuais com maior relevancia ndo séo convenientemente
monitorizados

Medida

Defini¢do de um modelo standard de elaboragéo dos relatérios de acompanhamento e

1 avaliagdo regular do desempenho do contratante, bem assim da periodicidade da sua
elaboragao

Elaboragéo de relatérios de acompanhamento e avaliagédo do desempenho do

2 fornecedor/prestador de servigos por pessoas que néo tiveram intervengéo no
processo de contratagdo

Medida

Controlo do cumprimento dos prazos contratuais mais relevantes e a sinalizagao junto
do adjudicatario das situagdes de incumprimento
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Risco

A inspegao e/ou avaliagdo da quantidade e da qualidade dos bens e
servigos adquiridos néo é efetuada, pelo menos, por dois funcionarios

Risco

A preocupagao com a ocorréncia de conflitos de interesses, que possam
pdr em causa a transparéncia de procedimentos pré-contratuais ndo é
percetivel, assim como n&o ha procedimentos adequados, a obtengéo de
declaragdes de interesses privados dos colaboradores envolvidos nos
processos de aquisi¢do e designadamente, formagao apropriada sobre o

modo de proceder dos colaboradores caso ocorram situagdes de conflito
de interesses

A inspecgao e avaliagdo quantitativa dos bens e servigos adquiridos devem ser
efetuados por pessoa que ndo interveio no processo de contratagao

Obtengao de declaragdes dos interesses privados dos colaboradores envolvidos na

Medida

Medida

contratagéo publica

2 Implementagao e aplicago das regras e procedimentos previstos no Cédigo de Etica e

Conduta
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Risco

O grau de independéncia e a segregacgao de fungdes ao nivel da

Medida

Elaboracéo de relatérios de acompanhamento e avaliagédo do desempenho do

8 avaliagdo a posteriori da qualidade e do prego de bens, servigos e 1 fornecedor/prestador de servigos por pessoas que nao tiveram intervengdo no

empreitadas nao sao as ideais

Risco

9 A formagéo realizada sobre o Cddigo dos Contratos Publicos e matérias
afins fica aquém das necessidades

Risco

O registo das aquisi¢des, fornecimentos e empreitadas ndo é adequado,
pois ndo contempla a discriminagdo do procedimento pré-contratual, o
10 montante de adjudicag&o, o adjudicatario e o desvio temporal e financeiro 1
entre o adjudicado e executado, com identificacdo da causa desses
desvios

processo de contratagdo

Medida

Ministrar formac&o mais intensiva na area da contratagéo publica a todos os
intervenientes

Medida

Criagdo de um registo que contenha todas as contratagdes realizadas, com
discriminagéo do procedimento pré-contratual, o valor da adjudicacéo, o adjudicatario
e, se aplicavel, o desvio temporal e financeiro entre o adjudicado e 0 executado e
respetivas causas dos desvios
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Risco

1" Existéncia deficiente de um sistema estruturado de avaliagéo das
necessidades de contratagdo

Risco

12 Convite a entidades que tenham excedido os limites legalmente definidos

Medida

Salvaguardar o registo e arquivo de evidéncias relativas a avaliagéo das necessidades
que demonstre que a aquisicdo, fornecimento, empreitada visa substituir ou reforgar

1 recursos existentes ou atender a nova exigéncia; que ndo ha recursos proprios

1

disponiveis ou possibilidade de reforgo das capacidades existentes e que o
planeamento da aquisi¢&o/ fornecimento/ empreitada foi realizado

Medida

Informagdo em tempo real aos servigos, com alertas das empresas que estéo em risco
de atingir ou ja atingiram os limites legalmente definidos
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4.4. — Gestao Financeira e Patrimonial

Risco

1 | Pagamento de despesas apds decisdo de recusa de Visto

Risco

Pagamento de revisao de pregos e trabalhos a mais e servigos antes que
2 arespetiva despesa seja autorizada pela entidade com competéncia para
o efeito

Risco

Regularizagéo de existéncias que conduzem a perdas extraordinarias por
3 | divergéncias verificadas entre os registos contabilisticos e as contagens 1
fisicas

Risco

Auséncia de controlo na area do aprovisionamento quanto a execugdo dos

4 N .
concursos, gestéo de stocks, rececdo e armazenagem de bens e produtos
Risco
5  Falta de coeréncia na transicdo de saldos iniciais no inicio do ano 1

Medida

Pagamento de despesas apds as respetivas validagdes pelos diferentes servigos
técnicos competentes para o efeito, sendo que todas as passagens pelos sectores
devem ficar documentadas

Toda a despesa devera ser objeto de procedimentos de validagdo orgamental e
financeira previamente a sua aprovagao.

Medida

Pagamento de despesas ap6s as respetivas validagdes pelos diferentes servicos
técnicos competentes para o efeito, sendo que todas as passagens pelos sectores
devem ficar documentadas

Toda a despesa devera ser objeto de procedimentos de validagao orgamental e
financeira previamente a sua aprovagao.

Medida

Elaborag&o de inventarios periédicos por amostragem

Medida

Elaborar estudos de natureza econdmico-financeira com vista a otimizar a
concretizagdo dos objetivos

Medida

Elaborag&o de picagens nas contas e terceiros entre saldos iniciais de "n" e finais de
n-1
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Risco

Risco de apropriagao, utilizagao indevida de bens méveis ou iméveis

£ devido ao deficiente nivel de inventariagéo e avaliagéo de bens

Risco

7  Desorgamentagéo por falta de procedimentos efetivos e documentados

Risco

Registo orcamental da despesa respeitando todos os principios
orgamentais

1

Medida

Revis&o e atualizagdo dos Regulamentos de Controlo Interno e de Inventério e
Cadastro

Elaborar e assegurar a atualizagao sistematica do registo, inventario e cadastro de
todos os bens do patriménio mével e imével dos dominios publico e privado
municipal, bem como os registos referentes & onerag&o e a constituicdo de direitos a
favor de terceiros sobre 0s mesmos

Criar registos de controlo de todos os bens méveis ou iméveis usados, cedidos e/ou
emprestados a entidades publicas ou privadas, com identificacdo do bem e data de
entrada e saida

Medida

Todas as despesas deverdo ser cabimentadas e comprometidas

Medida

Todas as despesas deverdo ser cabimentadas e comprometidas

Toda a despesa devera ser objeto de procedimentos de validagdo or¢camental e
financeira previamente a sua aprovagao.

Envio de balancete orgamental com o ponto da situag&o, aos dirigentes
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Risco Medida Resp 2021 Evidéncias da execugao/ Justificagdo da nao execugao

DAG

Ter em conta critérios rigorosos, eficazes e eficientes na gestéo de tesouraria, de
forma a maximizar a utilizagéo dos recursos financeiros

9  Auséncia de planeamento na gestdo da tesouraria Executivo

2 | Envio de balancete orgamental com o ponto da situag&o, aos dirigentes DAG

Risco Medida Resp 2021 Evidéncias da execugao/ Justificagdo da nao execugao

DAG
DDSS
DC
DDTE
DEJD

Existéncia de um orgamento anual que deve ter por base, planeamento, estratégia,

- ~ . : DGESU
rigor e a colaborag&o dos respetivos servigos
10 ' Realizagéo de despesa sem que esteja devidamente orgamentada

DOIA
DOPGU
DPOM
GC

GMATD

2 | Envio de balancete or¢camental com o ponto da situacéo, aos dirigentes DAG

Relatorio do PGRCIC 2019 123



1"

Risco

Elevado nimero de Alteragées Orgamentais

Risco

Auséncia de uma Contabilidade de Custos/Analitica

Risco

Controlo deficiente dos stocks de produtos préprios, incluindo publicagdes
e produtos a consignagéo, comercializados nos distintos pontos de venda
municipais

Medida

Existéncia de um orgamento anual que deve ter por base, planeamento, estratégia,
rigor e a colaborag&o dos respetivos servigos

Envio de balancete orgamental com o ponto da situag&o, aos dirigentes

Medida

Consolidagao e atualizagdo da Contabilidade de Custos/Analitica

Medida

Implementac&o de inventarios fisicos dos stocks, a realizar por pessoas que ndo
tenham interveng&o no processo de vendas
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4.5. — Recursos Humanos

Risco

1 Discricionariedade no &mbito de procedimentos concursais

Risco

2 Discricionariedade no recrutamento de recursos humanos no ambito de
medidas ativas de emprego

Risco

3 Discricionariedade na atribuicdo de abonos ou regalias

Risco

4 Discricionariedade na gestao das férias

Relatorio do PGRCIC 2017

Medida

Nomeagéo de juris diferenciados em fungao dos procedimentos concursais

Divulgagéo sistematica das normas legais e regras internas no &mbito dos recursos
humanos

Medida

Nomeagao de juris diferenciados em fungao da vaga de recrutamento a suprir

Medida

Vérios niveis de controlo, com segregacéo de fungdes e diferentes niveis de
avaliagdo e decisao

Divulgagéo sistemética das normas legais e regras internas no &mbito dos recursos
humanos

Medida

Sistema informatico de gestéo de assiduidade e pontualidade por leitura biométrica

Divulgagéo sistematica das normas legais e regras internas no &mbito dos recursos
humanos
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Risco

5 Discricionariedade na gestéo das faltas

Risco

6 Acumulagdo de fungdes publicas e privadas

Risco

Auséncia de critérios uniformizados que regulem a elaboragdo de pareceres
7 relativos a acumulagio de fungdes, ndo obstante 0s que se encontram
consignados na lei

Risco

Auséncia de informagao sobre a monitorizagao de informacdes e pareceres
(histdrico) relativos a acumulag&o de fungdes

Medida

Sistema informatico de gestéo de assiduidade e pontualidade por leitura biométrica

Divulgagéo sistematica das normas legais e regras internas no &mbito dos recursos
humanos

Aplicagao do desconto salarial, face ao ndo cumprimento da pontualidade por parte
dos funcionérios

Medida

Vérios niveis de controlo, com segregacéo de fungdes e diferentes niveis de
avaliagdo e decisao

Divulgagéo sistematica das normas legais e regras internas no &mbito dos recursos
humanos

Disponibilizagao na pagina da Internet, em local visivel, quadro de acumulagéo de
fungdes aprovado anualmente

Medida

Reunido interna entre as diversas chefias para discusséo e uniformizagéo dos
critérios a ter em consideragao na elaboragdo de pareceres relativos a acumulagéo
de fungdes, em data anterior @ emissdo dos mesmos

Elaboragéo/ atualizagdo de despacho ordenador, onde se encontrem estipulados os
critérios uniformes, decididos anteriormente em reunido de chefias, que harmonizem,
em toda a estrutura municipal, a emissao de pareceres relativos a acumulagéo de
fungdes

Medida

Elaboragéo de quadro tnico com discriminagao da tipologia da fungéo autorizada a
acumular e que traduza a evolugdo das autorizagdes concedidas, por UO e por
trabalhador, que seré sujeito a aprovagao em reunido de Camara
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4.6. — Urbanismo e Planeamento

Risco

Nomeagéo dos gestores dos processos de licenciamento ndo oferece garantia
suficiente de que seja impossivel a distribuicdo de forma continuada a um
determinado técnico de procedimentos de idéntica natureza

Risco

As monitorizagdes efetuadas aos processos sdo, normalmente, asseguradas
pelos préprios gestores, em detrimento do principio da segregacéo das fungdes

Risco

Falta de rigor no planeamento prévio das vistorias, nomeadamente daquelas que
tém origem oficiosa ou resultam de denuncias /reclamagdes

Risco

O tempo de deciséo, atentos néo sé os frequentes atrasos no ambito deste tipo
de procedimento

Medida

Segregacéo e rotatividade de fungdes relativas a apreciacéo dos processos de
obras, sua fiscalizagéo e participagéo na eventual instrugéo de procedimentos
contraordenacionais

Medida

Segregacéo e rotatividade de funcdes relativas a apreciagdo dos processos de
obras, sua fiscalizagéo e participagéo na eventual instrugéo de procedimentos
contraordenacionais

Medida

Elaboragéo de um programa trimestral para a realizagao das vistorias passiveis de
programacao

Elaborag&o de relatdrios de atividade anuais das vistorias realizadas e dos
processos analisados, com discriminagéo, dos resultados obtidos

Medida

Devera existir, em todos 0s servigos responsaveis pela emissao de licengas, uma
defini¢do, para cada um dos diferentes tipos de licenciamento, de prazos médios
para a decis&o final, bem assim para a pratica dos atos instrumentais essenciais a
emissdo da deciséo final e respetiva monitorizacéo

Existéncia de mapas de pendéncias dos processos, onde se identifiquem os
aspetos mais importantes, como a data de entrada do pedido, tipo de
licenciamento, grau de complexidade técnica, os prazos previstos e os realizados,
estado do processo, ultima diligéncia e a data da deciséo final

Informatizagao dos procedimentos de forma a n&o permitir que a hierarquia
temporal da entrada dos procedimentos possa ser modificada
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Risco
A acumulagdo de fungdes ou tarefas publicas que (ainda que dentro da prépria

estrutura do Municipio) possam comprometer a isen¢@o na abordagem do
processo

Risco
Auséncia de informagao procedimental sistematizada de forma clara e disponivel,

nomeadamente, a falta de informacéo relativa aos meios de reagéo contra as
decisdes da administragao

Risco

Auséncia de planeamento estratégico e integrado da agao de fiscalizagéo de toda
aCMml

Risco

Auséncia de garantia de efetividade da aplicago dos principios gerais de direito
administrativo nas decisdes de ordenamento e gestéo territorial

Risco

Auséncia de informagao sobre o nimero de processos que se encontram em
articulagdo entre as Divisbes

Criagao de um sistema, na aplicagao informatica, de justificagéo e alerta
obrigatorios relativamente ao ndo cumprimento de prazos no ambito dos
procedimentos de licenciamento ou autorizagdo de operagdes urbanisticas

Medida

Segregacéo e rotatividade de funcdes relativas a apreciagdo dos processos de
obras, sua fiscalizagéo e participagéo na eventual instrugéo de procedimentos
contraordenacionais

Medida

A informagao sobre os meios de reagao que os Municipes tém ao seu dispor pra
reagir contra as decisdes administrativas que Ihe sejam desfavoraveis, deve ser
disponibilizada nas notificagdes que Ihes forem enviadas, a dar conhecimento das
decisdes administrativas

Medida

Criagéo de um plano estratégico e Integrado da Ac&o de Fiscalizagéo na CMI,
com caracter anual

Elaborag&o de relatorios de atividade anuais das agdes de fiscalizagéo na Camara
Municipal de llhavo com discriminagéo, por trabalhador das agdes realizadas e
resultados obtidos

Medida

Disponibilizag&o, através das novas tecnologias de informag&o de toda a
informacéo de caracter administrativo, nos termos do estabelecido na Lei de
Acesso aos Documentos Administrativos

Medida

Registo com numeragao sequencial de processos entrados na DPUP - Registo,
data, solicitagéo e solicitador

Registo de atividades em relatério mensal - mecanismos de monitorizagéo
periddica - SIG, Topografia, Planos/Projetos e Apoio Administrativo
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Area de Risco - Urbanismo e Planeamento

Risco ’ Medida ’ Resp ‘ 2021 ‘ Evidéncias da execugao/ Justificagao da nao execugédo

As reclamagdes dos particulares relativas a agdes de fiscalizagéo ndo devem ser
1 analisadas e tratadas pela pessoa responsavel em causa, promovendo-se uma DOPGU
nova apreciagao, independente e objetiva

1 Tratamento discriminatério ou falta de isengao ou imparcialidade na analise das
reclamagdes relativas a agdes de fiscalizagdo
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