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Preambulo

O envelhecimento populacional constitui, numa perspetiva global, uma realidade crescente
e incontornavel. No contexto da Unido Europeia, as proje¢des demograficas apontam para que,
até 2050, cerca de 34 % da populagéo tenha 60 ou mais anos, estimando-se que mais de metade
desse grupo etario ultrapasse os 80 anos, circunstancia que reforga a relevancia e a urgéncia da

implementacgéo de politicas publicas orientadas para o apoio a populagéo sénior.

No concelho de ilhavo, a analise demografica confirma igualmente esta tendéncia. O
envelhecimento demografico traduz-se no aumento progressivo da proporgcédo de pessoas idosas
relativamente a populagao total, acompanhado por uma redugao significativa da populagao jovem,
resultante, em especial, da diminuigdo da taxa de natalidade. De acordo com os Censos 2021, o
concelho de ilhavo apresenta uma percentagem de 28,29 % de populagdo com 65 ou mais anos,
valor superior a média nacional, que se situa nos 23,44 %, podendo, por isso, ser caracterizado

simultaneamente como um concelho envelhecido e com uma estrutura populacional envelhecida.

Paralelamente, constata-se que uma parte significativa da populagéo vive em situagdes de
isolamento, fragilidade social e econdmica, dependéncia funcional ou deficiéncia, verificando-se
que as respostas sociais existentes nem sempre sao suficientes para dar resposta eficaz e
atempada a estas realidades, designadamente no que respeita a pequenas reparagbes

domeésticas, mobilidade, seguranca e apoio de proximidade.

Neste contexto, o Municipio de flhavo, no ambito das suas atribuicdes em matéria de acdo
social, envelhecimento ativo e incluséo social, e em coeréncia com as linhas estratégicas definidas
no programa Roteiro “Um Futuro Maior”, assume uma politica de proximidade, solidariedade ativa
e intervencgao integrada, orientada para a promogéo do bem-estar, da autonomia e da qualidade

de vida das pessoas.

A criagdo da Oficina Mével ilhavo Cuida, enquanto Projeto Ancora daquele programa,
concretiza esta visdo estratégica, aproximando os servigos municipais da populagdo e
assegurando uma resposta célere, humanizada e eficaz as necessidades quotidianas das pessoas
idosas, bem como de pessoas em situagédo de especial vulnerabilidade econémica, pessoas com
deficiéncia, adultos dependentes ou em situagao de dependéncia temporaria, contribuindo para a

melhoria das suas condigbes de vida, seguranca e incluséo social.

Este projeto municipal visa garantir o bem-estar, o conforto e a seguranga no domicilio,
através da realizagao de pequenas reparagdes domésticas e de um servigo de transporte solidario

a pedido, assegurando maior autonomia e qualidade de vida a quem mais precisa.

Assim, propde-se um Regulamento que se encontra sistematizado em Il Partes.

Na Parte | integram-se disposigdes gerais, como a indicagdo da norma habilitante (que
€ uma exigéncia constitucional), a identificagdo dos objetivos do Regulamento e do seu @mbito
de aplicagao.

Na Parte Il regulam-se as disposi¢cdes especiais. No Capitulo | encontram-se as
disposicdes relativas aos destinatarios e condigbes de acesso.

Da Parte Il constam as disposic¢des finais e transitérias.
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De harmonia com o disposto no artigo 99.° do Cédigo do Procedimento Administrativo foi
feita uma ponderacao dos custos e beneficios resultantes das medidas previstas no Regulamento,
considerando-se que os beneficios sdo manifestamente superiores aos custos, na medida em que
a resposta contribuira para melhoria das condigbes habitacionais dos seniores isolados, adultos
dependentes, pessoas com mobilidade reduzida e familias com menor poder econémico e social,
diminuindo as suas fragilidades e consequentemente elevara os seus niveis de bem estar.

Em consequéncia, é elaborada a presente proposta de projeto do Regulamento
Municipal da Oficina Mével ILHAVO CUIDA, a ser publicada no Boletim Municipal e na internet,
no sitio institucional do Municipio, com o objetivo de ser submetido a consulta publica, pelo
periodo de 30 dias Uteis, para recolha de sugestdes dos interessados.

Findo o prazo de consulta, supramencionado, serdo apreciadas as sugestdes
apresentadas tendo em vista a sua ponderacgéo na redagéo final do presente Regulamento.

Caso obtenha a necessaria aprovacao pelo 6rgéo executivo municipal, havera lugar ao
seu posterior envio para os mesmos efeitos a Assembleia Municipal, nos termos previstos na
al. g) do n.° 1 do Artigo 25.° da Lei n°. 75/2013, de 12 de setembro.

PARTE |
DISPOSIGOES GERAIS
Artigo 1.°
Legislagao Habilitante

O presente Regulamento é elaborado nos termos e ao abrigo do disposto nos artigos 112° e 241.°
ambos da Constituigdo da Republica Portuguesa, nos artigos 23°, n.° 2, alinea h), 25.°, n.° 1, alinea
g), e artigo 33.°, n.° 1, alineas k) e v), todos da Lei n.° 75/2013, de 12 de setembro, na redagéo

atual, nos artigos 97° e seguintes e 135.° e seguintes do Codigo do Procedimento Administrativo.

Artigo 2.°
Objeto

O presente regulamento define as normas de funcionamento da Oficina Moével {LHAVO CUIDA,
servigo municipal gratuito que disponibiliza apoio técnico para pequenas reparagdes domésticas e

transporte solidario a pedido.

Artigo 3.°
Objetivos

A Oficina Mével ILHAVO CUIDA tem por objetivos:
a) Melhorar as condigbes de habitabilidade, conforto e seguranga das habitagdes;
b) Promover a autonomia e permanéncia dos cidaddos no seu domicilio;
c) Combater o isolamento social e reforgar a coesdo comunitaria;
d) Garantir um servigo de transporte solidario de proximidade para necessidades essenciais
dentro do concelho;

e) Concretizar a politica municipal de agéo social de proximidade e solidariedade ativa.



Artigo 4.°
Ambito territorial

O servigo aplica-se a todo o territério do concelho de ilhavo e destina-se exclusivamente a

residentes no concelho.

PARTE Il
DISPOSIGOES ESPECIAIS
CAPITULO |

DESTINATARIOS E CONDIGOES DE ACESSO

Artigo 5.°
Destinatarios

Podem beneficiar dos servigos da Oficina Mével ILHAVO CUIDA:
a) Cidadaos que se encontrem a receber da Seguranca Social um dos seguintes
apoios:
i Complemento solidario para idosos;
ii. Rendimento social de insergéo;
iii. Prestacdes sociais de desemprego;
iv.  Abono de familia (1.° e 2.° escaldes);
V. Pensao social de invalidez do regime especial de protecdo na invalidez ou do
complemento da prestagao social para a inclusao;

Vi. Penséo social de velhice.

b) Municipes beneficiarios do Servigo de Atendimento e Acompanhamento Social.

Artigo 6.°
Condigoes de acesso

1. Os servicos a prestar deverdo ser solicitados no Balcdo de Atendimento Geral da Camara
Municipal, pelo interessado ou por terceiros devidamente identificados, ou por IPSS, dentro do
horario de expediente, através do preenchimento de formulario préprio.
2. O interessado devera juntar ao formulario os seguintes documentos:

a) Fotocopia do documento de identificagéo valido;

b) Comprovativo das situagdes elencadas nas alineas a) e b) do artigo 5.° do presente

Regulamento.

3. O pedido & avaliado pelos servicos sociais da Camara Municipal de ilhavo, que determinam a
elegibilidade e prioridade, sendo da competéncia do Presidente da Camara Municipal ou do
Vereador em quem este delegar, a decisdo do pedido.

4. O agendamento é feito pela equipa técnica, de acordo com a disponibilidade e urgéncia do caso.

DI1.00.001.V00
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5. Os beneficiarios deverao permitir o acesso ao domicilio e assinar o termo de consentimento de

intervencao.

Artigo 7.°

Obrigacoes dos Beneficiarios

S50 obrigacdes dos beneficiarios dos servicos da Oficina Mével [LHAVO CUIDA:

Informar a cesséo dos apoios a que se refere o artigo 5.°;

Solicitar o servigo com a maior antecedéncia possivel face aos parédmetros e grau de
dificuldade de resolugéo do mesmo;

Informar atempadamente a Camara Municipal da alteracdo de residéncia para fora do

Municipio de llhavo.

Artigo 8.°

Cessacao do direito

Constituem causas de cessao do direito a utilizagdo do servigo de pequenas reparagoes:

a)
b)

c)

d)

As falsas declaragdes para obtengdo do servigo;

A nao apresentagao da documentagao necessaria;

A nao presenca do beneficiario no dia e hora combinados para a realizagao do servigo,
sem justificagdo considerada valida;

Morte do beneficiario.

CAPITULO Il
SERVICOS PRESTADOS
Artigo 9.°

Pequenas reparagoes domésticas

1. A Oficina Mével ILHAVO CUIDA realiza pequenas intervencdes técnicas e de manutencéo

destinadas a melhorar as condi¢gdes de habitabilidade, conforto, seguranga e autonomia das

habitagdes, contribuindo para a permanéncia dos cidaddos no seu domicilio em condi¢des dignas.

2. As intervengdes abrangem, nomeadamente:

a) Substituicdo e instalagdo de lAmpadas, tomadas, interruptores, fusiveis e campainhas;
b) Reparagdo de torneiras, sifdes, autoclismos, canos e canalizagdes simples, em
instalagbes a vista;

c) Ajuste, reparagéo e lubrificagdo de portas, janelas, estores, dobradicas, fechaduras e
trincos;

d) Substituicdo de vidros partidos e colocagéo de vedantes em portas e janelas;

e) Limpeza e desobstrugdo de caleiras, tubos de queda, e de coberturas, estando

excluida a lavagem e tratamento de coberturas;



f) Instalagdo de apoios de seguranga, corrimdos, barras de apoio e tapetes
antiderrapantes;
g) Montagem de mobiliario leve, colocagao de prateleiras, vardes, suportes ou quadros;
i) Verificagdo e substituicdo de sinalizagdo luminosa noturna, redutores de caudal ou
lampadas LED para poupanca energética;
j) Intervengdes simples de adaptacdo a mobilidade como rampas amoviveis, ajuste de
mobiliario, eliminagdo de obstaculos, ndo estando abrangidos trabalhos de demolicéo,
mesmo quando estes se revelem necessarios;
k) Limpeza e higienizagdo pontual de espagos afetados por pequenos incidentes
domésticos como fugas de agua e infiltragdes;
1) Instalagéo e configuragao basica de equipamentos tecnoldgicos de apoio (telemoéveis
ou tablets para contacto com familiares);
m) Apoio a preparagao de habitagdo para o regresso de internamento hospitalar, com
pequenas adaptagdes e instalagdo de apoios de seguranga.
3. As intervengbes podem ainda incluir agées educativas de prevengédo e manutengao doméstica,
designadamente sobre seguranca elétrica, poupanga de energia, uso racional da agua e
ergonomia no lar.
4. Ficam excluidas as intervengdes que:
a) Impliquem obras estruturais ou de licenciamento municipal;
b) Requeiram andaimes, trabalhos em altura ou com risco elétrico grave;
c) Exijam certificacdo técnica especializada;
5. As intervengdes sdo sempre realizadas na presenga do requerente ou de alguém que o
represente.

6. Cada beneficiario pode usufruir até 2 reparagées domésticas por ano.
Artigo 10.°

Transporte solidario

1. A Oficina Mével ILHAVO CUIDA assegura transporte solidario dentro do concelho, destinado a:
a) Consultas ou tratamentos em centros de saude e farmacias;

b) Servigos publicos (Seguranga Social, Finangas, Camara Municipal e Juntas de Freguesia);

c) Equipamentos sociais, IPSS ou centros de convivio;

2. O transporte é sujeito a marcagéo prévia, mediante disponibilidade e avaliagao social.

3. Em casos urgentes devidamente justificados, o servigo podera ser acionado de forma imediata,
desde que haja disponibilidade dos servigos.

4. Cada beneficiario pode usufruir até 4 transportes solidarios por ano.
CAPITULO Il
FUNCIONAMENTO E ORGANIZAGAO
Artigo 11.°
Equipa técnica

1. O servigo é assegurado por uma equipa municipal, podendo incluir voluntarios ou estagiarios.

DI1.00.001.V00
Pag. 7 de 10



D1.00.001.V00
Pag. 8 de 10

2. O pessoal é devidamente identificado e utiliza viatura oficial com a marca Oficina Mével ILHAVO
CUIDA.

Artigo 12.°
Parcerias

1. A Camara Municipal pode estabelecer protocolos de cooperagdo com Juntas de Freguesia,
IPSS, corporagbes de bombeiros e empresas locais, com vista a partilha de recursos e otimizagao
do servigo.

2. A Cémara Municipal pode envolver voluntarios, estagiarios ou programas de reinsergéo
profissional em tarefas compativeis, sob supervisdo técnica, bem como promover dias solidarios

intergeracionais em parceria com associagdes locais e escolas.

Artigo 13.°
Custos e materiais

1. A prestacao de servigos é gratuita no que respeita a méo de obra e deslocagéo.
2. O Municipio suporta os materiais necessarios as reparacdes até ao limite anual de 100€,
condicionado ao orgamento municipal disponivel, sendo da responsabilidade do beneficiario o

pagamento de quaisquer custos que excedam os 100€.

Artigo 14.°
Avaliagido e monitorizagao

O servico sera objeto de avaliagdo anual, através de relatério que inclua:
Numero de intervengdes e beneficiarios atendidos;

a) Grau de satisfagédo dos utilizadores;

b) Custos e beneficios sociais obtidos;

c) Recomendagdes de melhoria;

d) O relatério sera apresentado ao Executivo Municipal e disponibilizado publicamente.

CAPITULO IV

Protecdo de Dados

Artigo 15.°
Garantias

1. Nos termos do disposto no Regulamento (UE) 2016/679 do Parlamento Europeu e do Conselho,
de 27 de abril de 2016 (Regulamento Geral sobre a Protecdo de Dados — RGPD), e demais
legislagdo aplicavel, o Municipio de {lhavo, na qualidade de responsavel pelo tratamento, procede
ao tratamento dos dados pessoais recolhidos no ambito das candidaturas apresentadas ao
programa Oficina Mével [LHAVO CUIDA.
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2. O tratamento dos dados pessoais tem como fundamento juridico o exercicio de fungdes de
interesse publico e o cumprimento de obrigagdes legais a que o Municipio de ilhavo se encontra
vinculado.

3. Os dados pessoais recolhidos sdo tratados exclusivamente para as finalidades inerentes a
instrucdo, gestdo, execucdo e controlo das candidaturas, sendo conservados nos seguintes
termos:

a) No ambito das candidaturas a pequenas reparagdes domésticas, pelo periodo de 1 (um)
ano apos o termo do procedimento;

b) No ambito das candidaturas a transporte solidario, pelo periodo de 1 (um) ano apos a
concluséo de todo o procedimento;

c) Pelo periodo legalmente exigido, sempre que o tratamento seja necessario para o
cumprimento de obrigagdes legais;

d) Em caso de litigio, até ao transito em julgado da decisdo judicial.

4. A disponibilizagao dos dados pessoais constitui requisito necessario para a participagdo no
programa, pelo que a falta de fornecimento dos dados solicitados determina a impossibilidade de
prosseguimento da candidatura.

5. Os dados pessoais podem ser comunicados, na medida do estritamente necessario, as
seguintes entidades:

a) Prestadores de servigos do Municipio de ilhavo;

b) Juntas de Freguesia, Instituigbes Particulares de Solidariedade Social, corporagbes de
bombeiros e empresas locais, no ambito de parcerias destinadas a partilha de recursos e
otimizag&o do servigo;

c) Mandatarios judiciais do Municipio de ilhavo e tribunais, para efeitos de representagao,
exercicio ou defesa de direitos em procedimentos administrativos ou judiciais;

d) Entidades publicas, para cumprimento de obrigagdes legais.

6. Aos titulares dos dados é garantido o exercicio dos direitos de acesso, retificagdo, apagamento,
limitagdo do tratamento e oposi¢éo, nos termos previstos no RGPD, mediante solicitagao dirigida
ao Municipio de flhavo.

7. O Municipio de ilhavo dispde de Encarregado da Protegdo de Dados, cujos contactos se
encontram disponiveis no respetivo sitio institucional.

8. Sem prejuizo de outros meios de recurso administrativo ou judicial, os titulares dos dados tém

o direito de apresentar reclamagao a Comissao Nacional de Protecdo de Dados (CNPD).

PARTE Ill

DISPOSIGOES FINAIS E TRANSITORIAS

Artigo 16.°
Integragédo de lacunas

Caso se venha a verificar alguma omisséo ou duvida na aplicagao do presente regulamento, cabe

ao Presidente da Camara Municipal de {lhavo a decis&o sobre a situagdo concreta.



Artigo 17.°

Entrada em vigor

O presente Regulamento entra em vigor no dia util seguinte apds a publicagdo em Diario da
Republica.
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